MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Secretaria de Salde

ANEXO IV
ESCOPO DO PROJETO

1.0-DO OBIETO

1.1 — O objeto é a selecdo da melhor proposta técnica e financeira de 01 (uma)
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas a saude e que estejam qualificadas como Organizacdo Social no dmbito
do Municipio de Sdo Bernardo do Campo, para a celebracdo de 01 (um) Contrato
de Gestdo, cujo objeto consistira na para a conjugacao de esforcos, considerados
0s objetivos comuns, no desenvolvimento de agdes de saude, no ambito do
COMPLEXO DE SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO - CSSBC, conforme definido
neste Edital e seus Anexos, que sdo parte integrante e indissocidvel deste
instrumento.

Este anexo destina-se a orientar as Organiza¢cdes Sociais, interessadas na
elaboracdo do projeto que serd apresentado, devendo conter, invariavelmente,
todos os seus itens indicados neste roteiro.

1. Titulo

PROPOSTA DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

2. Roteiro

a) Introdugéo:

Contextualizagdo da populagao beneficiada e do territério do Municipio de Sao
Bernardo do Campo, através da apresentacdao do perfil socioeconbmico e
epidemioldgico dos sistemas oficiais do Ministério da Saude, bem como da rede
de servicos disponivel.

Apresentacao da filosofia de gestdao da proponente, incluindo organograma
(vertical) da instituicdo para a conjugacao de esforcos, considerando os objetivos
comuns, no desenvolvimento de a¢des de saude, no ambito do COMPLEXO DE
SAUDE DE SAO BERNARDO DO CAMPO.

Objetivo Geral.
b) Objetivos especificos.
C) Metodologia de trabalho.

—Devera apresentar a descricdo do modo como a proponente fard o
gerenciamento do programa a ser realizado e a articulacdo com a rede de servicos.
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—Devera apresentar a descricdo do modo como atenderd as exigéncias contidas
no Edital n2 001-2022 - Convocagado Publica de OrganizagGes Sociais de Saude

No que diz respeito ao ANEXO VI, a proponente deve apresentar o quadro de
pessoal com a quantificagdo exigida pela CONTRATANTE, bem como a composi¢ao
dos custos para contratagao dos celetistas e prestadores de servigos

d) Acdes a serem desenvolvidas visando concretizar os objetivos estabelecidos
pela proponente. (Uma acdao deve demonstrar o procedimento que serd
adotado para executar os objetivos do projeto, tendo em vista maximizar a
eficiéncia na realizacdo dos mesmos), visando concretizar os objetivos e a
articulagdo com a rede de servigos.

e) Plano ou Programa de Trabalho — apresentar Plano ou Programa de
Trabalho, com as metas de producgao e de qualidade, visando a melhoria da
eficiéncia e qualidade do servico, do ponto de vista econémico, operacional
e administrativo, e os respectivos prazos de execucao;

f)  Mecanismo de controle interno, tendo em vista a realizagdo da proposta de
trabalho e o alcance das metas estabelecidas no edital de selegao.

g) Proposta Financeira - devera ser apresentada sem emendas ou rasuras,
contendo: o valor anual global, valor das parcelas mensais e os valores que
constam nos anexos: Planilha de Pessoal/Planilha de Custos/Despesas
mensais, Composigao dos Encargos Sociais e dos
Impostos/Taxas/Contribuicdes e respectivas bases de calculo, conforme o
caso.

3 Demonstrar possuir equipe técnica com experiéncia na implantacao e

gestdo em projetos de saude. (Apresentacdo de Curriculos e atestados de

capacidade técnica).

4 Regimento de Compras da Organizac¢ao Social, estabelecendo todos os
procedimentos para efetuar aquisicdes/locacdes de materiais, insumos,
medicamentos, modveis, equipamentos médicos, uniforme, equipamentos de
protecdo e seguranca, hotelaria, combustivel, servicos e produtos em geral
necessarios ao desenvolvimento do objeto.
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2.0 - DO CONTEXTO

A Secretaria de Saude do Municipio de S3o Bernardo do Campo é composta da
seguinte forma:

2.1 - COMPONENTE DE ATENCAO BASICA:

Descritivo das acdes do Componente de Atencdo Basica
INTRODUCAO

A Atencdo Basica abrange a¢des de promogdo e a protecdo da salde, a prevengdo de
agravos, o diagndstico e o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencado da
saude. Como objetivo de uma atencdo integral e resolutiva, que deve estar ligada a toda a rede
de salde e também com todos os servicos do territério, de forma que possa ser gestora do
cuidado dos usudrios de seu territorio.

Tem como diretriz trabalhar com os usudrios a partir de suas necessidades, identificadas
no territério, a partir da construgdo de vinculo entre o usudrio e os trabalhadores. Desta forma,
deve acompanhar as familias por meio das equipes de Saude da Familia (ESF), compostas por
equipes multiprofissionais, alocadas em Unidades Basicas de Saude (UBS), que tenham ambiéncia
e estrutura humanizadas, proporcionando melhor acompanhamento aos usudrios e ambiente de
trabalho para seus trabalhadores.

A Atencdo Basica tem como fundamentos e diretrizes:

Ter territdrio adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento, a programacao
descentralizada e o desenvolvimento de a¢des setoriais e intersetoriais com impacto na situacao,
nos condicionantes e nos determinantes da saude das coletividades que constituem aquele
territério, sempre em consonancia com o principio da equidade;

Possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de salde de qualidade e resolutivos,
caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial da rede de atengdo, acolhendo os
usuarios e promovendo a vinculagdo e corresponsabilizacdo pela atencdo as suas necessidades
de saude. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma logica de organizacdo e funcionamento do servico de salde que parte do
principio de que a unidade de salde deva receber e ouvir todas as pessoas que procuram os seus
servicos, de modo universal e sem diferenciagcdes excludentes.

O servico de saude deve se organizar para assumir sua funcdo central de acolher, escutar
e oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da
populacdo e/ou de minorar danos e sofrimentos desta, ou ainda se responsabilizar pela resposta,
ainda que esta seja ofertada em outros pontos de atencdo da rede. A proximidade e a capacidade
de acolhimento, vinculacdo, responsabilizacdo e resolutividade sdo fundamentais para a
efetivacdo da atencdo basica como contato e porta de entrada preferencial da rede de atencdo;

Adscrever os usuarios e desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizacdo entre as
equipes e a populacdo adstrita, garantindo a continuidade das acBes de salude e a
longitudinalidade do cuidado. A adstricdo dos usuarios € um processo de vinculagdo de pessoas
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e/ou familias e grupos a profissionais/equipes, com o objetivo de ser referéncia para o seu
cuidado. O vinculo, por sua vez, consiste na construcdo de relacSes de afetividade e confianca
entre o usudrio e o trabalhador da saldde, permitindo o aprofundamento do processo de
corresponsabilizacdo pela saude, construido ao longo do tempo, além de carregar, em si, um
potencial terapéutico.

A longitudinalidade do cuidado pressupde a continuidade da relagdo clinica, com
construcdo de vinculo e responsabilizacdo entre profissionais e usudrios ao longo do tempo e de
modo permanente, acompanhando os efeitos das interven¢des em salde e de outros elementos
na vida dos usudrios, ajustando condutas quando necessario, evitando a perda de referéncias e
diminuindo os riscos de iatrogenia decorrentes do desconhecimento das histérias de vida e da
coordenacdo do cuidado;

Coordenar a integralidade em seus varios aspectos, a saber: integrando as acles
programaticas e demanda espontanea; articulando as agdes de promocdo a salde, prevencdo de
agravos, vigilancia a saude, tratamento e reabilitacdo e manejo das diversas tecnologias de
cuidado e de gestdo necessarias a estes fins e a ampliacdo da autonomia dos usudrios e
coletividades; trabalhando de forma multiprofissional, interdisciplinar e em equipe; realizando a
gestdo do cuidado integral do usuario e coordenando-o no conjunto da rede de atencdo. A
presenca de diferentes formacgdes profissionais, assim como um alto grau de articulacdo entre os
profissionais, é essencial, de forma que ndo sé as acdes sejam compartilhadas, mas também
tenha lugar um processo interdisciplinar no qual progressivamente os nucleos de competéncia
profissionais especificos vao enriquecendo o campo comum de competéncias, ampliando, assim,
a capacidade de cuidado de toda a equipe.

Essa organizacdo pressupde o deslocamento do processo de trabalho centrado em
procedimentos, profissionais para um processo centrado no usuario, onde o cuidado do usuario
é o imperativo ético-politico que organiza a intervencgdo técnico-cientifica, e,

Estimular a participagdo dos usuarios como forma de ampliar sua autonomia e capacidade
na construgdo do cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territdrio, no
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de salde, na organizacdo e orientacdo dos
servicos de salde a partir de Iégicas mais centradas no usudrio e no exercicio do controle social.
A Politica Nacional de Atencdo Bdsica considera os termos “atencdo basica” e “Atengdo Primaria
a Saude”, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes. Associa a ambos: os principios e as
diretrizes definidos neste documento. A Politica Nacional de Atencdo Basica tem na Saude da
Familia sua estratégia prioritdria para expansdo e consolidacdo da atencdo basica. A qualificacdo
da Estratégia Saude da Familia e de outras estratégias de organizacdo da atencdo basica deverd
seguir as diretrizes da atencdo basica e do SUS, configurando um processo progressivo e singular
gue considera e inclui as especificidades loco regionais.

OBJETO DETALHADO DA AREA

Gerenciamento e apoio na execucdo de agdes e servicos de saude, pela contratada, em
unidades de saude pertencentes a Aten¢do Basica da Secretaria de Saude de S3do Bernardo do
Campo. Conforme descritivo abaixo:
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lLE UNIDADE ENDERECO CNES

1 |CEO ALVARENGA Estrada dos Alvarengas, 5801 - Alvarenga 7495978
2 | CEO NOVA PETROPOLIS Av. Imperatriz Leopoldina, 649 - Nova Petrépolis 2025566
3 | CEOSILVINA Rua Marques de Barbacena, 95 - Silvina 7846347
4 | UBS ALVARENGA Est Dos Alvarengas, 1.199 - Alvarenga 2045179
5 | UBS ALVES DIAS Rua Alexandre Bonicio, 133 - Alves Dias 2045346
6 |UBSAREIAO Passagem Ayrton Senna, 55 - Montanhdo 7709188
7 | UBS BAETA NEVES Rua Giacinto Tognato, 1100 - Baeta Neves 2037750
8 | UBS BATISTINI Rua Manuel Carneiro, 120 - Batistini 2045397
9 | UBS CAMINHO DO MAR Rua Aura, 79 - Rudge Ramos 2045311
10 | UBS DEMARCHI Rua Albino Demarchi, 131 - Demarchi 2045354
11 | UBS FARINA Rua Maria Josefa Mendes, 15 - Farina 2045427
12 | UBS FERRAZOPOLIS Rua Fernando Ferrari, 449 - Ferrazépolis 2037394
13 [UBSFINCO Rua Fortunato B. Finco, 151 - Finco 2037505
14 | UBSIPE Rua Lago da Mangueira, 329 - Ipé 2045338
15 | UBS JORDANOPOLIS Rua Oswaldo Cruz, 120 - Jordandpolis 2045362
16 | UBS LEBLON Rua Abramo Luchesi, 5 - Leblon 2037521
17 | UBS MONTANHAO Estrada do Montanhdo, 413 - Montanhé&o 7489390
18 | UBS NAZARETH Rua Jodo XXIII, 380 - Nazareth 2045370
19 | UBS ORQUIDEAS Est Poney Clube, 1400 - Orquideas 2045419
20 | UBS PAULICEIA Rua Miragaia, 834 - Paulicéia 2045435
21 | UBS PLANALTO Rua Oragnof, 480 - Planalto 2037556
22 | UBS PQ SAO BERNARDO Rua dos Vianas, 3.570 - Pq. Sdo Bernardo 2037734
23 | UBS REPRESA Rua Irati, 10 - Represa 2037513
24 | UBS RIACHO GRANDE Rua Santa Maria, 20 - Riacho Grande 2045389
25 | UBS RUDGE RAMOS Rua Angela Tomé, 246 - Rudge Ramos 2037386
26 | UBS SANTA CRUZ Rua Hugo Vieira Pinto, 423 - Santa Cruz 2037602
27 | UBS SANTA TEREZINHA Rua 2 De Outubro, 172 - Santa Terezinha 2025531
28 | UBS SAO PEDRO Rua da Comunidade, 100 - S3o Pedro 2037378
29 | UBS SELECTA Rua Osvaldo Stuchi, S/N - Selecta 5998271
30 | UBSSILVINA Rua Marques Barbacena, 85 - Silvina 2045303
31 | UBSTABOAO Avenida do Tabodo, 4.099 - Tabodo 2045168
32 | UBS UNIAO Rua dos Industriarios, 17 - Unido 2037742
33 | UBS VILA DAYSE Rua Vicente de Carvalho, 255 - Vila Dayse 2045400
34 | UBS VILA EUCLIDES Rua Anunciata Gobbi, 165 - Vila Euclides 2037351
35 | UBS VILA MARCHI Rua Nestor Moreira, 480 - Vila Marchi 2037548
36 | UBS VILA ROSA Rua Rosa Aizemberg, 569 - Vila Rosa 2037343

ESPECIFICAGAO DAS AGOES E SERVIGOS DE SAUDE:

A atencdo bdsica deve cumprir algumas func¢des para contribuir com o funcionamento das
Redes de Atencdo a Saude, sdo elas:

Ser base: ser a modalidade de atencdo e de servico de salide com o mais elevado grau de
descentralizacdo e capilaridade, cuja participacdo no cuidado se faz sempre necessaria;

Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica
ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervencdes clinica e sanitaria mente efetivas,
na perspectiva de ampliacdo dos graus de autonomia dos individuos e grupos sociais;
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Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares, bem
como acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atencdo das RAS. Atuando
como o centro de comunicacdo entre os diversos pontos de atencdo, responsabilizando-se pelo
cuidado dos usudrios por meio de uma relagdo horizontal, continua e integrada, com o objetivo
de produzir a gestdo compartilhada da atengao integral. Articulando também as outras estruturas
das redes de saude e intersetoriais, publicas, comunitdrias e sociais. Para isso, é necessario
incorporar ferramentas e dispositivos de gestdao do cuidado, tais como: gestdo das listas de espera
(encaminhamentos para consultas especializadas, procedimentos e exames), prontuario
eletronico em rede, protocolos de atencdo organizados sob a ldgica de linhas de cuidado,
discussdo e analise de casos tracadores, eventos-sentinela e incidentes criticos, entre outros. As
praticas de regulacdo realizadas na atencdo bdsica devem ser articuladas com os processos
regulatérios realizados em outros espacos da rede, de modo a permitir, ao mesmo tempo, a
qualidade da microregulacdo realizada pelos profissionais da atencdo basica e o acesso a outros
pontos de atencdo nas condi¢des e no tempo adequado, com equidade;

Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de salde da populagdo sob sua
responsabilidade, organizando-as em relacdo aos outros pontos de atencdo, contribuindo para
gue a programacdo dos servicos de saude parta das necessidades de salde dos usuarios

Servicos oferecidos:

Consultas individuais e coletivas;

Visita Domiciliar;

Saude Bucal;

Vacinagao;

Curativos;

Planejamento familiar;

Vigilancia em saude;

Tratamento e acompanhamento de pacientes diabéticos e hipertensos;
Desenvolvimento das a¢des de controle da dengue e outros riscos ambientais em
saude;

Pré-natal e Puerpério com acolhimento mae-bebé apds alta da maternidade;
Acolhimento de demanda espontanea;

Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;
Teste rapido de gravidez, sifilis e HIV;

Distribuicdo gratuita de preservativos;

Controle de Tabagismo;

Prevencdo, tratamento e acompanhamento das DTS e HIV;
Acompanhamento de doencas cronicas;

Identificacdo, tratamento e acompanhamento de tuberculose;
Identificacdo de caso de hanseniase e sifilis;

Dispensacao de medicamentos;

AcBes de promocdo da saude e protecdo social na comunidade.
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v’ Préticas corporais

Estratégia Salde da Familia (ESF):

Atualmente possuimos 169 equipes de Saude da Familia implantadas e credenciadas pelo
Ministério da Saude, com possibilidade de ampliacdo.

A equipe multiprofissional (equipe de Saude da Familia — ESF) é composta por, no minimo:
(1) médico generalista, ou especialista em Saude da Familia, ou médico de Familia e Comunidade;
() enfermeiro generalista ou especialista em Saude da Familia; () auxiliar ou técnico de
enfermagem; e (V) agentes comunitarios de saide. Podem ser acrescentados a essa composi¢do
os profissionais de Saude Bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista em Saude da
Familia, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal.

Temos ainda a implantacdo da Estratégia de Agentes Comunitarios de Saude nas EAP-
Equipes de Atengdo Primdria na Unidade Basica de Saude Vila Dayse, como uma possibilidade
para a reorganizacdo inicial da atencdo basica com vistas a implantacdo gradual da ESF ou como
uma forma de agregar os agentes comunitarios a outras maneiras de organizacdo da atencdo
basica. Salientamos que temos como objetivo a implantacdo de equipes de saude da familia
também nesta unidade.

Academia da Saude / Projeto de Bem com a Vida:

O Programa Academia da Saude adota uma concepg¢do ampliada de saude e estabelece
como ponto de partida o reconhecimento do impacto social, econdmico, politico e cultural sobre
a saude.

Por isso, apesar do nome, o Programa nao se restringe a realizagdo de praticas corporais
e atividades fisicas e promogdo da alimentagdo sauddvel. Mais do que isso, os polos foram
concebidos como espac¢os voltados ao desenvolvimento de agdes culturalmente inseridas e
adaptadas aos territérios locais e que adotam como valores norteadores de suas atividades o
desenvolvimento de autonomia, equidade, empoderamento, participagdo social, entre outros.

Nesse sentido, a Portaria n? 2.681, de 07 de novembro de 2013, do Ministério da Saude,
estabelece oito eixos em torno dos quais as atividades do polo devem ser desenvolvidas: praticas
corporais e atividades fisicas, promocdo da alimentacdo sauddvel, mobilizacdo da comunidade,
educacdo em saude, praticas artisticas e culturais, producdo do cuidado e de modo de vida
saudavel, praticas integrativas e complementares.

Atualmente possuimos 08 Polos Similares e 01 Academia de Saude no Silvina credenciadas
pelo Ministério da Saude, além de 03 Academias de Saude nos bairros do Jardim Farina, Nazareth
e Santa Cruz aguardando o credenciamento em questdo.

Consultério na Rua:

Denomina-se Consultdorio na Rua equipes multiprofissionais que desenvolvem agbes
integrais de saude frente as necessidades dessa populagdo. Elas devem realizar suas atividades
de forma itinerante e, quando necessario, desenvolver acdes em parceria com as equipes das
Unidades Bdsicas de Saude do territorio.
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As equipes realizam as atividades de forma itinerante e, quando necessario, utilizam as
instalacBes das Unidades Basicas de Saude (UBS) do territério, desenvolvendo agBes em parceria
com as equipes dessas unidades.

O territério de atuacdo das equipes é dividido a partir de um censo da populagdo de rua e
cadastro das pessoas localizadas nestes espacos. As equipes de Consultérios na Rua podem
também dar inicio ao pré-natal e vincular a gestante a uma UBS para que faca os exames e
procedimentos necessarios

A equipe do Consultério na Rua estd organizada em S3o Bernardo do Campo na
Modalidade Ill, formada pelos seguintes profissionais:

CBO/ Carga horéria Quantidade
Enfermeiro / 40 h 2
Agente de acéo social / 40h 5
Médico clinico / 40 h 1
Psicélogo / 40 h 2
Terapeuta Ocupacional / 30h 1

NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA FAMILIA (NASF)

Os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) foram criados pelo Ministério da Saude
em 2008 com o objetivo de apoiar a consolidacdo da Atencdo Bdsica no Brasil, ampliando as
ofertas de saude na rede de servicos, assim como a resolutividade, a abrangéncia e o alvo das
acdes.

Atualmente regulamentados pela Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011,
configuram-se como equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes
de Saude da Familia (eSF), as equipes de atencdo basica para populacdes especificas (consultorios
na rua, equipes ribeirinhas e fluviais) e com o Programa Academia da Saude.

Esta atuacdo integrada permite realizar discussdes de casos clinicos, possibilita o
atendimento compartilhado entre profissionais tanto na Unidade de Saude como nas visitas
domiciliares, permite a construgdo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e
qualifica as interveng¢®es no territério e na saude de grupos populacionais. Essas a¢des de saude
também podem ser intersetoriais, com foco prioritdrio nas a¢des de prevengdo e promocdo da
saude.

Préticas integrativas e complementares:

No cumprimento de suas atribuicdes de coordenacdo do Sistema Unico de Saude e de
estabelecimento de politicas para garantir a integralidade na atencdo a saude, o Ministério da
Saude apresenta a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no SUS,
cuja implementacdo envolve justificativas de natureza politica, técnica, econémica, social e
cultural. Esta politica atende, sobretudo, a necessidade de se conhecer, apoiar, incorporar e
implementar experiéncias que ja vém sendo desenvolvidas na rede publica de muitos municipios
e estados, entre as quais se destacam aquelas no ambito da medicina tradicional
chinesa/acupuntura, da homeopatia, da fitoterapia, da medicina antroposdfica e do
termalismo/crenoterapia.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488_21_10_2011.html
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Programa Saude na Escola (PSE):

O Programa Saude na Escola (PSE), politica intersetorial da Saude e da Educacdo, foi
instituido em 2007. As politicas de salde e educacdo voltadas as criangas, adolescentes, jovens e
adultos da educacdo publica brasileira se unem para promover salde e educacdo integral.

A articulacdo entre Escola e Rede Bdsica de Saude é a base do Programa Saude na Escola.
O PSE é uma estratégia de integracdo da saude e educacdo para o desenvolvimento da cidadania
e da qualificacdo das politicas publicas brasileiras.

As acdes pactuadas sdo:
AcBes de combate ao mosquito Aedes aegypti;
Promogdo das praticas Corporais, da Atividade Fisica e do lazer nas escolas;
Prevencdo ao uso de alcool, tabaco, crack e outras drogas;
Promocdo da Cultura de Paz, Cidadania e Direitos Humanos;
Prevencdo das violéncias e dos acidentes;
Identificacdo de educandos com possiveis sinais de agravos de doencas em
eliminacdo;
Promocdo e Avaliacdo de Saude bucal e aplicacdo tépica de fluor;
Verificacdo da situacdo vacinal;
Promocdo da seguranca alimentar e nutricional e da alimentacdo saudavel e
prevencdo da obesidade infantil;
v" Promoc3o da saude auditiva e identificacdo de educandos com possiveis sinais de
alteracdo;
Direito sexual e reprodutivo e prevencdo de DST/AIDS;
Promocdo da saude ocular e identificacdo de educandos com possiveis sinais de
alteracdo.
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Programa Auxilio Brasil:

O Auxilio Brasil é um programa federal de transferéncia direta de renda a familias em
situagdo de pobreza (renda entre R$70,01 a R$140,00 por pessoa) ou de extrema pobreza (renda
de até R$70,00 por pessoa), com a finalidade de promover seu acesso aos direitos sociais basicos
e romper com o ciclo inter geracional da pobreza. O Programa é realizado por meio de auxilio
financeiro vinculado ao cumprimento de compromissos na Saude, Educacdo e Assisténcia Social
- condicionalidades.

As familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza podem ter maior dificuldade de
acesso e de frequéncia aos servicos de Saude. Por este motivo, o objetivo das condicionalidades
do Programa é garantir a oferta das acGes basicas, e potencializar a melhoria da qualidade de vida
das familias e contribuir para a sua inclusao social.

A agenda de saude do Programa Auxilio Brasil no SUS compreende a oferta de servicos
para a realizacdo do pré-natal pelas gestantes, o acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento infantil e imunizagdo. Assim, as familias beneficidrias com mulheres com idade
entre 14 e 44 anos e criangas menores de sete anos de idade deverdo ser assistidas por uma
equipe de saude da familia, por agentes comunitdrios de salde ou por unidades basicas de saude,
gue proverao 0s servicos necessarios ao cumprimento das a¢des de responsabilidade da familia.

De forma a reforcar o papel do profissional de salde como ator chave nesse processo, a
Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB-2011) destaca a insercdo das agles relativas ao
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acompanhamento das condicionalidades de saude do Programa Auxilio Brasil ou de qualquer
outro programa similar de transferéncia de renda e enfrentamento de vulnerabilidades criado
pelo Governo Federal, estadual ou municipal no rol das atividades dos Agentes Comunitarios de
Saude.

Acompanhamento das Familias:

O responsavel técnico municipal do programa na Secretaria de Saude deve identificar a
relacdo das familias beneficidrias do seu municipio, as quais precisam ser acompanhadas pela
saude a cada vigéncia (janeiro a junho - 12 vigéncia - e julho a dezembro - 22 vigéncia). A
identificacdo dessas familias é realizada por meio do Sistema e-Gestor/ Programa Auxilio Brasil
no qual também se inserem as informag¢8es do acompanhamento e monitoram-se as agdes e
condicionalidades da Saude. Temos como objetivo minimo é acompanhar no minimo 80% das
familias beneficiarias.

Saude Bucal:

O Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) sdo estabelecimentos de saulde,
participantes do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, classificadas como
Clinica Especializada ou Ambulatério de Especialidade. Os Centros de especialidades
Odontoldgicas estdo preparados para oferecer a populacdo, no minimo, os seguintes servicos:

Diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e deteccdo do cancer de boca.
Periodontia especializada

Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros

Endodontia

Atendimento a portadores de necessidades especiais

ASANENENRN

Os centros sdo uma das frentes de atuacdo do Brasil Sorridente. O tratamento oferecido
nos Centros de Especialidades Odontoldgicas é uma continuidade do trabalho realizado pela rede
de atencgdo basica e no caso dos municipios que estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas
equipes de saude bucal.

Os profissionais da atencdo basica sdo responsdveis pelo primeiro atendimento ao
paciente e pelo encaminhamento aos centros especializados apenas casos mais complexos. O
CEO deve realizar uma producdo minima mensal em cada especialidade, definida na Portaria
1.464/GM, de 24 de junho de 2011. A transferéncia de recursos referentes aos incentivos mensais
dos Centros de Especialidades Odontoldgicas - CEO podera ser suspensa, de maneira integral,
guando a producdo minima mensal, em qualquer das especialidades, ndo for atingida por dois
meses consecutivos ou trés meses alternados no periodo de um ano, e serd mantida até a
regularizacdo da producdo minima mensal.

Os CEOs sdo classificados em tipo I, Il e lll de acordo com a complexidade e sdo
disciplinados pelas Portarias MS n2 1464, de 24 de junho de 2011 e Portaria MS n2 1341 de 13 de
junho de 2012.

Em S3do Bernardo do Campo possuimos 03 CEOS tipo Ill: CEO Nova Petrépolis, CEO
Alvarenga e CEO Silvina.
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METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUCAO

As atribuicGes do gerente de UBS, responsavel pelo acompanhamento “in loco” da
execucdo das a¢des e servicos previstos, tem por finalidade a execucdo dos procedimentos e de
verificacdo objetiva das acGes e servicos previstos, identificando o alcance das metas segundo o
pactuado com a emissdo e envio de relatorios padronizados; avaliar o progresso na execucdo dos
servicos, identificando eventuais desvios dos objetivos contratuais e indicando medidas para sua
corregdo e adequacao.

As Unidades Basicas de Saude devem ser monitoradas pelas atividades desenvolvidas na
composicdo de metas de produgdo por linhas de servicos. No conjunto de procedimentos
selecionados foram aplicados parametros, conforme diretrizes técnicas da Coordenagdo de
Atencdo Bdsica e das Areas Técnicas:

Acompanhamento mensal: a producgdo assistencial deverd ser acompanhada
mensalmente, considerando as atividades realizadas frente as metas estabelecidas para cada
linha de servico, monitorado pelo nimero de equipes ativas por UBS, com justificativas e analises
de metas por quadrimestre;

Avaliagdo da produgdo: a producdo (META QUANTITATIVA) serd avaliada os
procedimentos langados no sistema e-SUS quadrimestralmente, ndo devendo ser consideradas
as informacdGes extraoficiais.

Serdo monitorados o nimero de consultas individuais (médicos da saude da familia ou
generalistas, enfermeiros ESF e cirurgido dentista com 40h) pelo nimero de equipes de saude da
familia ativas por UBS, além de visita domiciliar pelos ACS pelo nimero de agentes comunitario
de saude ativos

. Consulta Consulta .
UNIDADES ESF COMPLETAS PESO Consulta Médica PESO Enfermagem PESO Odontolégica PESO Visita ACS PESO Peso Total
320 Consultas 250 consultas 140 consultas
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
ALVARENGA 100% 0,70% profissional ativo 0,70% profissional ativo 0,70% profissional ativo 0,70% p°;,’"° 'SS,';”a 0,70% 3,50%
(média (média (média @ ‘;"’_ (’"el'al)
rimestr.
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas
N R N 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
r pr n:
ALVES DIAS 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t,p °('55,'d°_ 2 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ‘;"’_ '"et'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quacrt
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) .
R R R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
" or profissiona
AREIAO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% P t'p (médi 0,60% 3,00%
(média (média (média 2 ‘;’° met'a”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quacrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . N
2 2 A 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissi :
BAETA NEVES 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°;_pm('55,';"a 0,60% 3,00%
m
(média (média (média o et'a“
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) R
A A A 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/por fissional
BATISTINI 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% pol;‘pro(lsslldo.na 0,60% 3,00%
ativo (média
(média (média (média dri tral)
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) .
R R R 120 Vistas/més
CAMINHODO més/ por més/ por més/ por fissional
VAR 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% ”°;,’"°('”,'d°,”a 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ‘;"’_ ’"el'al)
rimestr.
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . .
R R R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional 1
r pr n:
DEMARCHI 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t,” °('55,'d°_ 2 0,60%1 3,00%
(média (média (média @ ‘;"’_ met'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) a
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- Consulta Consulta -
UNIDADES ESF COMPLETAS PESO ConsultaMédica PESO PESO PN PESO Visita ACS PESO Peso Total
Enfermagem Odontoldgica
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . R
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
FARINA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°'t,p'°('”,'d°_"a 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ';’°_ ’"el'a”
rimestr.
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . R
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
FERRAZOPOLIS 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°'t""°('”,:”a 0,60% 3,00%
(média (média (média a |:o. mella”
i r
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) R
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
FINCO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% port‘pro |ss'|do.na 0,60% 3,00%
(média (média (média a |:o. (metla”
i
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) R
N X A 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
IPE 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% porprofissiona 0,60% 3,00%
(média (média (média atl:o. (me;:ha”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . N
A A A 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissi :
JORDANGPOLIS 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% porprofissiona 0,60% 3,00%
(média (média (média atl;ro. (mEt;jla”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . R
a A R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissi :
LEBLON 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°rt_pm('55,'d°_"a 0,60% 3,00%
(média (média (média @ |;/0. metla”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) .
a A R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
" or profissiona
MONTANHAO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% P t'p (médi 0,60% 3,00%
(média (média (média o me"a”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) .
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
or profissiona
NAZARETH 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% P t'p (médi 0,60% 3,00%
(média (média (média 2 ';"’ met'al
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral)
320 Consultas 250 consultas 140 consultas ) .
R R R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
or profissiona
ORQUIDEAS 100% 0,75% profissional ativo 0,75% profissional ativo 0,75% profissional ativo 0,65% P t'p (I ‘i 0,60% 3,50%
(média (média (média @ ';’°_ met'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) 4
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . .
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
r pr n:
PAULICEIA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t,p °('Ss,'d°_ 2 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ';"’_ met'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quacrt
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . R
R R . 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
r
PLANALTO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t,p'°('”,'d°_"a 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ';’0_ '"el'a”
rimestr:
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas . R
R R N 120 Vistas/més
pasAo més/ por més/ por més/ por fissional
100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% porprotissiona 0,60% 3,00%
BERNARDO . . . ativo (média
(média (média (média dri tral)
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
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L Consulta Consulta .
UNIDADES ESF COMPLETAS PESO ConsultaMédica PESO PESO N PESO VisitaACS PESO Peso Total
Enfermagem Odontolégica
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N N
R N R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
or profissiona
REPRESA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% P t'p ( ’Id' 0,60% 3,00%
(média (média (média a ';’7 '“et'al
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral)
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N .
R N R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
T pr n
RIACHO GRANDE 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t," °“55,'d°, 2 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ';"’, met'a”
uadrimestr:
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) qua stra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N .
R R R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
RUDGE RAMOS 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°;f"° ‘”,';"a 0,60% 3,00%
(média (média (média a |;/o.1met|a”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N R
a R A 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
SANTA CRUZ 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°rtvpr°(‘ss,'d°_"a 0,60% 3,00%
ativo (média
(média (média (média dri tral)
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas .
A A N 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por " |
SAOPEDRO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°:_pr°(‘55,';_"a 0,60% 3,00%
(média (média (média 2 |;/c‘ metla”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N N
R N R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
or profissiona
SELECTA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% P t'p ( ’Id' 0,60% 3,00%
(média (média (média a ';’7 '“et'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) q
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N .
R N R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
T pr n
SILVINA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t," °“55,'d°, 2 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ';"’, met'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) q
320 Consultas 250 consultas 140 consultas
R R R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
SANTA TEREZINHA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°;,p'°"”,';"a 0,60% 3,00%
(média (média (média a 1;10. metm”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas
N A X 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
TABOAO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% pol;vprotwssrlj‘na 0,60% 3,00%
ativo (média
(média (média (média dri tral)
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas .
A A A 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por " |
UNIAO 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°:_pr°(‘55,';_"a 0,60% 3,00%
(média (média (média o '“et'a”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N N
R N R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
or profissiona
VILA DAYSE 100% 0,75% profissional ativo 0,75% profissional ativo 0,70% profissional ativo 0,75% P t'p ( ’Id' 0,75% 3,00%
(média (média (média a ';’7 '“et'a”
uadrimestra
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) q
320 Consultas 250 consultas 140 consultas A .
R N R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
T pr n
VILA EULCIDES 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°t," °“55,'d°, 2 0,60% 3,00%
(média (média (média @ ';"’_ met'a”
rimestr.
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quacrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N .
R R R 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
VILA MARCHI 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% p°;,‘"°"”,';"a 0,60% 3,00%
(média (média (média a 1;10. metm”
quadrimestral) quadrimestral) quadrimestral) quadrimestra
320 Consultas 250 consultas 140 consultas N R
N A X 120 Vistas/més
més/ por més/ por més/ por fissional
VILA ROSA 100% 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% profissional ativo 0,60% pol;vpro(\ssrlj‘na 0,60% 3,00%
ivo (médi
(média (média (média ativo (media

quadrimestral)

quadrimestral)

quadrimestral)

quadrimestral)
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METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Tipo de - , Periodicida
F.) Descricdo Conteudo Meta Peso
Indicador de
Total d tant 07
o ot ‘e gestantes com , 70% de gestantes
Proporgdo das gestantes ou mais consultas de pré- 03 vezes 20 com 07 ou mais
PROCESSO | com 7 ou mais consultas de natal/total de gestantes e X 25%
. . . ) ano consultas de pré-
pré-natal realizadas puérperas das Unidades nos
s natal
ultimos 03 meses
Funcioname s
nto dos Funcionamento do Aval}izgao das atas de 80% das reunides
reunido dos conselhos Mensal ) ) 25%
Conselhos Conselho Gestor das UBS previstas realizadas
gestores nas UBS
Gestores
Pronorcio de criancas Total de RN atendidos pelo
recérr?—nacscidas atengidas médico ou enfermeiro em 50% de RN atendidos
PROCESSO or médico ou enfermeiro até 07 dias de vida na Mensal nas UBS em até 07 25%
P . ) ) UBS/Total de RN atendidos dias de vida
entre até 07 dias de vida
pelo HMU (Egressos)
N2 de familias beneficiarias
do Auxilio Brasil com
Percentual de familias mulheres com idade entre "
acompanhadas nas UBS que 14 e 44 anos e criangas 80% de familias
PROCESSO ~ P L q ¢ Semestral acompanhadas e 25%
sdo beneficidrias o Auxilio menores de 07 anos de
. ) 100% das gestantes
Brasil idade acompanhadas nas
UBS/n2 de familias
cadastradas no Auxilio Brasil

A fonte de verificacdo se da por relatérios emitidos pelo Departamento de Atencdo Basica
(DAB) através dos SINASC (gestantes), SIA (recém-nascidos) e e-Gestor (Auxilio Brasil).
Informamos que o funcionamento do Conselho Gestor serd monitorado pelo envio das ATAS das
reunides realizadas nas UBS para o Controle Municipal.

Avaliacdo e valorizacdo dos indicadores de producdo e indicadores de qualidade, os
ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos meses
subsequentes aos periodos de avaliacdo.

A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constante deste documento serdo

efetuadas conforme explicado nas tabelas que se seguem.

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE
REALIZADA

O orcamento econdmico-financeiro das unidades que compdem o Departamento de
Atencdo Basica e Gestdo do Cuidado (SS-1); sera valorado de acordo com composicdo percentual
entre o composto pelos Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos, conforme Tabela

abaixo.
VALORA(;AO DOS INDICADORES
INDICADOR METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 90%
2 Metas Qualitativas 10%
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| Percentual total dos recursos repassado | 100%

VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

ATIVIDADE

REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR

Entre 85 e 110% da meta 100% do peso percentual da atividade

90% x peso percentual da atividade x orgamento
da unidade RS

70% x peso percentual da atividade x orgamento
da unidade RS

Até 10% a mais 100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% da meta

Atendimentos UBS
Menos que 70% da meta

VALORIZACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ATIVIDADE

REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
S —

Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual.da atividade x orcamento

. da unidade RS
Atendimentos 70% x peso percentual da atividade x orgamento

UBS-CEO-NASF Menos que 70% da meta oXpesop . ¢
da unidade RS
Até 10% a mais 100% do peso percentual da atividade
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2.2 - COMPONENTE DE ATENGCAO ESPECIALIZADA:

INTRODUCAO

A Atencdo Especializada no Sistema Unico de Satde (SUS) tem a funcdo de promover
coordenadamente servicos especializados em saude, é feita através de um conjunto de acdes,
praticas, conhecimentos e servicos de salude realizados em ambiente ambulatorial, que englobam
a utilizacdo de equipamentos médico-hospitalares e profissionais especializados para a produgdo
do cuidado em baixa e média complexidade, oferecendo a populacdo acesso qualificado e em
tempo oportuno.

E caracteristicamente demarcada pela incorporacdo de processos de trabalho que precisam de
maior densidade tecnoldgica — as chamadas tecnologias especializadas — e deve ser
preferencialmente ofertada de forma hierarquizada e regionalizada, garantindo a escala
adequada (economia de escala) para assegurar tanto uma boa relagdo custo/beneficio quanto a
qualidade da atencdo a ser prestada.

A Atencdo Especializada atua como referéncia e consultora da Atencdo Basica além de acdes
assistenciais, praticas e técnicas, Servicos de Apoio ao Diagndstico e Terapia e Servicos
Ambulatoriais A populacdo alvo é formada por pessoas que apresentam, naquele instante, a
necessidade de cuidados diferenciados e muitas vezes mais intensivos que na Atencdo Basica e
cuja atencdo deve ser qualificada, a fim de atender e resolver os principais problemas
demandados pelos Servicos de Saude.

A drea de Atencdo Especializada é fundamental para, junto com a Atencdo Basica e a Atencgdo
Hospitalar, promover a integralidade do cuidado. Na perspectiva de garantir a integralidade, a
rede especializada é formada por servicos préprios do municipio e contratados, que funcionam
com porta regulada a partir das necessidades sentidas em outros pontos do sistema.

O apoio matricial e clinico também é um importante dispositivo na gestdo da integralidade do
cuidado, ampliando o conhecimento, apoio a qualificacdo dos profissionais. Neste contexto as
especialidades que mais se destacam sdo a pneumologia, psiquiatria, infectologia e Programa de
Controle da Tuberculose, cujos resultados se fazem sentir na capacitacdo dos profissionais da
rede e consequente beneficio aos pacientes.

OBJETO DETALHADO DA AREA

Gerenciamento e apoio na execucdo de a¢des e Servicos de Saude, pela contratada, em Unidades
de Salde pertencentes a Atencdo Especializada da Secretaria de Saldde de Sdo Bernardo do
Campo, conforme descritivo abaixo:

QUADRO 01 - UNIDADES DE SAUDE PERTENCENTES A ATENGAO ESPECIALIZADA

ITEM UNIDADE ENDERECO FUNCIONAMENTO

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL | Estrada da Cooperativa, 209

L |11l ALCOOL E DROGAS ALVARENGA | Bairro: Alves Dias 24 horas 7309899
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL | Rua Pedro Jacobucci, 500

2 |11l ALCOOL E DROGAS CENTRO Bairro: Vila Euclides 24 horas >468841
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL | Rua Francisco Visentainer,

3 |l ALCOOL E DROGAS INFANTO 800 24 horas 5259835
JUVENIL Bairro: Assunc¢ao
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, | CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL Esggagda dos  Alvarengas, 4 horas 096085
[l ALVARENGA -
Bairro: Alvarenga
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL | Rua Olavo Bilac, 220
> |1l CENTRO Bairro: Vila Euclides 24 horas 6618812
CENTRO DE ATENQ&O PSICOSSOCIAL | Avenida Wallace Simonsen,
© |1 FARINA 1900 Bairro: Nova Petrpolis 24 horas 7023975
CENTRO DE ATENQ&O PSICOSSOCIAL
7 | E:; ;acéir;ee”;c;nfgsl 24 horas 9206450
RUDGE RAMOS ' g
- Rua Professora Adélia Alves
8 CENTRO DE ATENGAQ PSICOSSOCIAL Martins, 595. Bairro: Jardim 24 horas 7504160
[l SELECTA oo
Silvina
~ Rua Francisco Visentainer,| Segunda a sexta-
9 ﬁE”l\\:-FrEgT?LE ATENGAQ PSICOSSOCIAL 800 feira, das 7:00 as | 6610463
Bairro: Assungao 19:00 horas
Lo |CENTRO  ESPECIALIZADO  EM | Rua Warner, 300 f;f:”j:saﬁgét; 640501
REABILITACAO CER IV Bairro: Jardim Hollywood 19:00 horas
11 CENTRO MUNICIPAL DE | Avenida Wallace Simonsen, ?;f:?:j;ggi i
EQUOTERAPIA 1750 Bairro: Nova Petrépolis 17:00 horas
NUTRARTE - NUCLEO DE TRABALHO | Rua Oreste Romano, 247 | Sc8unda a sexta-
12 E ARTE Bairro: Assuncao feira, das 7:00 as i
’ ¢ 19:00 horas
Segunda a sexta-
13 | POLICLINICA ALVARENGA Estrada dos Alvarengas, 1211 | ¢ i 400 7.00 35 | 5809355
Bairro: Alvarenga
19:00 horas
Avenida Armando [talo Setti, | Segunda a sexta-
14 | POLICLINICA CENTRO 402 feira, das 7:00 as | 2025353
Bairro: Baeta Neves 19:00 horas
Avenida Armando [talo Setti, | Segunda a sexta-
15 | POLICLINICA IMAGEM CENTRO 402 feira, das 7:00 as | 9664203
Bairro: Baeta Neves 18:00 horas
PRONTO ATENDIMENTO EM SAUDE | Rua Pedro Jacobucci, 470
16 MENTAL Bairro: Vila Euclides 24 horas 2025817
17 UNIDADE DE ACOLHIMENTO | Rua Mediterraneo, 134 24 horas i
ADULTO Bairro: Jardim do Mar
18 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO | Rua Duque D'Abruzzo, 128 54 horas i
FEMININO TIPO Il - CASA ALEGRIA Bairro: Rudge Ramos
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO |Rua Dr. Fausto Ribeiro de
19 [FEMININO TIPO Il - CASA DAS |Carvalho, 319. Bairro: Jardim 24 horas -
ESTRELAS Orlandina
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO
20 |FEMININO TIPO Il - CASA Das|Rua Coral 134 24 horas .

VIOLETAS

Bairro: Jardim do Mar
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SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO |Rua Armando de Oliveira
21 | MASCULINO TIPO Il - CASA ARTEMIO | Sales, 113 24 horas -
MINSK Bairro: Centro
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO Avenida Imperador Pedro I
22 I\/IASSIULINO TIPO I - CASA DA 800 Bairro: Nova Petrépolis ’ 24 horas -
FAMILIA
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO | Avenida Imperador Pedro II,
23 | MASCULINO TIPO II - CASA DOS|616 24 horas -
AMIGOS Bairro: Nova Petrdpolis
L, | SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO ;‘fvaa é\g”ano Monteiro - da D4 horas
MASCULINO TIPO Il - CASA VIDA )
Bairro: Rudge Ramos
SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO .
25 |MASCULINO TIPO Il - CASA ::ig“iiiar{z; 69 24 horas
ESPERANCA '
. Unidade Itinerante Segunda a sexta-
26 UNIDADE MOVEL DE MAMOGRAFIA (alocada nos territorios de | feira, das 8:00 as | 5809355
AMIGA DO PEITO . S
salide do municipio) 17:00 horas

ESPECIFICACAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

As acdes e servicos de saude a serem executados nas unidades, sdo descritas sucintamente,
segundo redes de atencdo e linhas de cuidado descritas abaixo:

O atendimento ambulatorial especializado constitui espaco de cuidado, integrado a rede de
atencdo a saude, que atua como apoio, complementando as acGes da Atencdo Bésica.

A Atengdo Especializada produz cuidado em Média Complexidade compreendendo um conjunto
de acbes e servigos distribuidos nos ambulatérios (Policlinicas e Centro Especializado em
Reabilitacdo) e Rede de Atencdo a Saude Mental, que visam atender os principais problemas e
agravos de saude da populagdo, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demande a
disponibilidade de profissionais especializados e a utilizagdo de recursos tecnoldgicos para apoio
diagndstico e tratamento. Tem como objetivo atuar na organizacdo das redes assistenciais, que
necessitam de acdes de servigos especializados através da demanda, sendo programada e
regulada.

Os servicos e procedimentos ofertados dentro desta complexidade sdo relevantes para a garantia
da resolutividade e integralidade da assisténcia. O acesso as consultas e exames especializados
se da através de encaminhamentos, vindos da Rede de Atencdo a Saude de Sdo Bernardo do
Campo, os quais sdo agendados diretamente no Sistema Informatizado.

Os Equipamentos da Atencdo Especializada sdo monitorados periodicamente a fim de avaliar a
suficiéncia e adequacdo destes, tanto na rede de servicos proprios quanto na rede de servicos
credenciados.

Em se tratando das metas e planejamento da Atencdo Especializada podemos destacar:

v' Oferecer resolutividade ao paciente a partir da realizacdo de consultas médicas e
procedimentos especializados como exames de apoio diagndstico e tratamentos
cirurgicos ambulatoriais;
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v Buscar reduzir o tempo médio de espera para consultas, exames e procedimentos
eletivos;

v Consolidar protocolos de regulacdo do acesso e clinicos buscando por novas
praticas de cuidado integral e produzir discusséo sobre a implantagéo de linhas de
cuidado mais eficazes;

v' Capacitar equipes (matriciamento) discutindo os casos clinicos buscando ampliar
a resolutividade de cuidado da Atencdo Basica e da Atencdo Especializada
utilizando-se desta estratégia para a incorporacdo de novas préaticas e revisdo das
responsabilidades entre os profissionais na rede assistencial;

v" Manutencdo dos Programas: Programa Municipal IST/HIV/HV, Programa
Municipal de Controle da Hanseniase, Programa Municipal de Controle da
Tuberculose e Programa Remando para a Vida.

POLICLINICA CENTRO

v’ Especialidades: Acupuntura, Alergologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Enfermagem, Farmacéutico, Fisiatria, Fisioterapia, Gastroenterologia, Geriatria,
Hematologia, Hepatologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Nutricdo,
Oftalmologia, Ortopedia, Pneumologia, Procedimentos cirdrgicos, Psicologia e
Reumatologia.

v’ Especialidades Pediatricas: Alergologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Nutricdo, Ortopedia,
Pneumologia, Psicologia e Reumatologia.

v Reabilitacdo: Reabilitacdo Respiratdria, Reabilitacdo Traumato-ortopédica e
Terapia Ocupacional.

v Programa de Oxigenioterapia Prolongada e a dispensacdo de BIPAP e CPAP.

v Exames e Procedimentos: Autorefracdo, Imunoterapia, Phmetria infantil e Testes
Alérgicos.
v Triagem de colonoscopia

PROGRAMA MUNICIPAL IST/HIV/HV

Realiza acGes de promocdo, prevencdo e assisténcia as Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis IST/HIV/HV no municipio de Sdo Bernardo do Campo.

Servigos Ofertados: Realizacdo de testes rapidos para diagnéstico; Centro de Testagem e
Aconselhamento - CTA,; ambulatério com equipe multiprofissional: infectologia,
ginecologia, odontologia, assistente social, enfermeiro, psicélogo, fonoaudiologo,
fisioterapeuta; PREP e PEP e atividades extramuro.

PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA HANSENIASE

Servico de orientagdo, avaliacdo, diagnostico, acompanhamento clinico e tratamento para
pacientes com hanseniase. Atua com equipe multiprofissional formada por médico
dermatologista, enfermeiro, assistente social, sapateiro e terapeuta ocupacional.

Servigos Ofertados: Exames: baciloscopia, mapeamento de sensibilidade e biopsia de
pele.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROLE DA TUBERCULOSE

Servico de orientacdo, avaliacdo, diagnostico, acompanhamento clinico, atendimento a
comunicantes, tratamento e se necessario encaminha para internagdo em Servicos
especializados aos portadores de tuberculose.

Exames: pesquisa de BACILOSCOPIA BAAR - coleta induzida (escarro), PPD (teste
intradérmico de tuberculose) e cultura de escarro.

Atua com equipe multiprofissional (tisiologia, infectologia, enfermagem e assisténcia
social), matriciamento e monitoramento das UBSs.

E referéncia regional para os casos multirresistentes e extra-pulmonar.

POLICLINICA ALVARENGA

Especialidades: Acupuntura, Dermatologia, Oftalmologia, Nefrologia, Neurologia,
Ortopedia e Pneumologia.

Exames e Procedimentos: Auto refracdo e Ultrassonografia.

POLICLINICA IMAGEM CENTRO

O Servigo oferta exames de imagem: ultrassonografia e mamografia e PAAF de
tireoide.

UNIDADE MOVEL DE MAMOGRAFIA - AMIGA DO PEITO

A Unidade Mdvel de Mamografia Amiga do Peito atende pacientes agendadas pela Central de
Regulacdo Municipal e também a demanda espontanea para as mulheres com idade entre 50 e
69 anos (faixa etaria de rastreamento preconizada pelo Ministério de Saude) ndo sendo
necessario o pedido médico, para as demais faixas etarias o pedido médico é obrigatorio. A
quantidade diaria estimada de atendimento é de 60 pacientes/dia mais a demanda espontéanea.

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO - CER IV

O CER IV é um ponto de atencdo ambulatorial especializado em reabilitacdo nas 4
deficiéncias (auditiva, fisica, intelectual e visual). Realiza avaliacdo, diagndstico,
orientagdo e estimulagcdo precoce. Concessao, adaptacdo e manutencdo de tecnologia
assistiva, constituindo-se como referéncia para a Rede de Atencdo a Salde. A habilitacédo
e reabilitacdo visam garantir o desenvolvimento de habilidades funcionais das pessoas
com deficiéncia para promover sua autonomia e independéncia.

Servicos Ofertados: Reabilitacdo com equipe multiprofissional (Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Servico Social e
Nutricionista, Otorrinolaringologia, Neurologia adulto e pediatrica, Oftalmologia,
Fisiatria e Ortopedia); Fisioterapia aquatica, Fisioterapia Ortopédica cronica. Setor de
OPM e Sapataria, Setor de triagem de AASI e Ambulatério de Disfagia.
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CENTRO MUNICIPAL DE EQUOTERAPIA

E um equipamento de satde que compde a Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia.
Método terapéutico e educacional, que utiliza o cavalo dentro de uma abordagem
multidisciplinar e interdisciplinar, buscando o desenvolvimento biopsicossocial de
pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especiais. Atende usuarios de Saude Mental,
pacientes sindrémicos, pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual e
pessoas com patologias ortopédicas crbnicas, encaminhados pelas equipes
multiprofissionais do CER ou dos CAPS.

SAUDE MENTAL

A Rede de Atencgdo & Satde Mental de S&o Bernardo do Campo, realiza atendimento a
pessoas portadoras de transtornos mentais ou em uso abusivo de alcool e outras drogas.

Servigos Ofertados: CAPS, CAPS AD, CAPS AD Infanto Juvenil, CAPS Infantil, Pronto
Atendimento em Saude Mental, NUTRARTE - Nucleo de Trabalho e Arte, Programa
Remando para a Vida, Unidade de Acolhimento adulto e Servigo Residencial
Terapéutico.

PRONTO ATENDIMENTO EM SAUDE MENTAL

Realiza atendimento 24 horas, possui 16 leitos e destina-se ao atendimento de municipes,
de qualquer faixa etaria, que estejam em algum tipo de sofrimento relacionado a alteracédo
do pensamento (delirio), da percepcdo (alucinacBes) ou do comportamento (atos
agressivos, inquietude), relacionados ou ndo ao uso de drogas, que impliqguem em risco
de vida para si mesmos ou de outros.

CAPS 11 - CENTRO, ALVARENGA, FARINA, SELECTA E RUDGE RAMOS

Servicgo destinado a pessoas portadoras de transtornos psiquicos graves. As pessoas sao
encaminhadas pela rede municipal de satde ou atendidos por demanda espontanea.

CAPS 11l ALCOOL E OUTRAS DROGAS - CENTRO E ALVARENGA

Servico voltado ao acompanhamento de pessoas adultas, em uso prejudicial de alcool e
outras drogas. S&o ofertados atendimentos individuais e grupais ao usuario e ao familiar.
Acompanha o usudrio no interior da instituicdo e em seu circuito de vida, inclusive no
domicilio. As pessoas sdo encaminhadas pela rede municipal de satde ou atendidos por
demanda espontanea.

CAPS ALCOOL E DROGAS IIl INFANTO JUVENIL

Servigo de Saude Mental destinado a criancas e adolescentes de até 17 anos 11 meses e
29 dias, usuarios de substancias psicoativas, oferece acompanhamento individual e
grupal, inclusive 24 horas, quando necessario, acompanhando o usuéario e familiar na
instituicdo e em seu territério de vida. Trabalha com oferta de acGes que propiciam a
inclusdo social. Atende todo o municipio de Sdo Bernardo do Campo. As pessoas Sao
encaminhadas pela rede municipal de satde ou atendidos por demanda espontanea.
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CAPS Il INFANTO JUVENIL

Destina-se a criancas e adolescentes de até 17 anos 11 meses e 29 dias, com quadros
psiquiatricos graves, assim como autismo, psicoses infantis e alteragbes de
comportamento importantes. Atende todo o municipio de Sdo Bernardo do Campo. As
pessoas sdo encaminhadas pela rede municipal de saude ou atendidos por demanda
espontanea.

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO FEMININO TIPO Il - CASA DAS
VIOLETAS, CASA DAS ESTRELAS E CASA DA ALEGRIA

Moradias destinadas ao acolhimento de mulheres com transtorno mental, egressas de
hospitais psiquiatricos, onde estiveram internadas por um longo periodo e que ndo
possuem vinculos familiares. O carater fundamental do SRT é ser um espacgo de moradia
que garanta o convivio social, a reabilitacdo psicossocial e o0 resgate de cidadania do
sujeito, promovendo os lacos afetivos, a reinsercdo no espaco da cidade e a reconstrucéo
das referéncias familiares.

SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO MASCULINO TIPO I - CASA ARTEMIO MINSK, CASA DA
FAMILIA, CASA DOS AMIGOS, CASA ESPERANCA E CASA DA VIDA

Moradias destinadas ao acolhimento de homens com transtorno mental, egressos de
hospitais psiquiatricos, onde estiveram internados por um longo periodo e que ndo
possuem vinculos familiares. O carater fundamental do SRT é ser um espacgo de moradia
que garanta o convivio social, a reabilitacdo psicossocial e o0 resgate de cidadania do
sujeito, promovendo os lacos afetivos, a reinsercdo no espaco da cidade e a reconstrucéo
das referéncias familiares.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO

Moradia transitoria destinada ao acolhimento e reabilitacdo de adultos que fazem uso
abusivo de substancias psicoativas. Para utilizacdo deste servico, o paciente deve estar
em tratamento em um dos CAPS Alcool e Drogas e ser indicado ap6s avaliacdo da equipe
de Saude Mental.

PROGRAMA REMANDO PARA A VIDA

Programa na area de satude mental, atende usuarios dos Centros de Atencdo Psicossocial,
Unidades Basicas de Saude do municipio e inscritos no programa, com abordagens
terapéuticas em aguas, competicdes e remadas organizadas em pranchas de stand up,
paddle caiaques e catamard havaiano. Também é realizado mutirdo de coleta de residuos
solidos, as margens da Represa Billings, e aberto a populacéo.

As acdes sdo realizadas em parceria com a Secretaria de Gestdo Ambiental. Diferentes
demandas de salde mental sdo contempladas neste programa publico com acesso ao
esporte, lazer e qualidade de vida, buscando o foco no tratamento e acolhida dos usuarios
da rede de saude mental municipal.
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NUTRARTE - NUCLEO DE TRABALHO E ARTE

Com o intuito de melhor desenvolver a¢bes de emancipacgéo e inclusao social, como a
geracdo de trabalho e renda, a Rede conta com este Servigo, que € responsavel por apoiar
0 usuario em projetos de insercdo social pelo trabalho, orientando suas a¢des, em dialogo
com os valores e as estratégias da Economia Solidaria. Também apoia a¢des de geracdo
de renda e promocao de cultura desenvolvida a partir dos diferentes CAPS.

Oferta empreendimentos de geragdo de renda nas areas de costura, marcenaria, artes
visuais, brechd, horta, estamparia, alimentacdo e bijuteria e oficinas terapéuticas de
culinéria, informética e apoio pedagdgico. O paciente pode ser encaminhado por uma
unidade da rede de saude ou procurar espontaneamente o0 Servico.

APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

O Servico de Apoio ao Diagnostico e Terapia (SADT) realiza monitoramento quantitativo e
gualitativo dos prestadores assistenciais.

Hoje conta com 21 contratos, entre eles:

Exames laboratoriais, diagndstico por imagem, polissonografia, consultas em especialidades
médicas, eletroneuromiografia e terapia renal substitutiva e manutencdo de equipamentos.

METAS QUANTITATIVAS- INDICADORES DE PRODUGAQ

O orcamento econdmico-financeiro das Unidades que compde o Departamento de Atencdo
Especializada serd valorado, de acordo com a composicdo percentual entre o composto pelos
Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

QUADRO 02 - METAS QUANTITATIVAS
UNIDADE PROCEDIMENTO Media PESO
Quadrimestral
Realizar acdo de prevencado, diagndstico e divulgacdo dos Programas| 1 agdo por
o ) , 7,50%

Municipais (IST/HIV/HV / Tuberculose / Hanseniase) guadrimestre
POLICLINICA Manter a sustentabilidade dos 32 Leitos da Casa de Apoio 32 10,00%
CENTRO Consulta d,e vproflssmnals de nivel superior na atengdo especializada 5 500 7 50%

(exceto médico)

Consulta médica em atencdo especializada 7.500 7,50%
POLICLINICA Consulta médica em atencdo especializada 3.000 7,50%
ALVARENGA Realizacdo de exames de ultrassonografia 1.400 10,00%
CENTRO Consulta d,e .Prof|SS|ona|s de nivel superior na atencdo especializada 3100 4,50%
ESPECIALIZADO | (exceto médico)
EM N Consulta médica em atencdo especializada 300 3,00%
REABILITACAO
CER IV Audiometria Tonal Limiar 200 4,00%
PRONTO Consulta de Profissionais de nivel superior na atencdo especializada 130 3 00%
ATENDIMENTO | (exceto médico) St
DE

o ~ . o

PSIQUIATRIA Consulta médica em atengdo especializada 690 3,00%
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CENTRO DE Acolhimento diurno de paciente em centro de atencao psicossocial 824 1,67%
ATENCAO At.endlme.nto individual de paciente em centro de atencdo 3300 237%
PSICOSSOCIAL | Psicossocial
CAPS IlI At.endlme.nto em grupo de paciente em centro de atencdo 959 1.96%
psicossocial
CENTRQ DE Acolhimento diurno de paciente em centro de atengdo psicossocial 383 1,67%
ATENGAO Atendimento individual de paciente em centro de atencdo
PSICOSSOCIAL |~ _ P ¢ 1500 2,37%
CAPS Il psicossocial
ALCOOL E At.endlme.nto em grupo de paciente em centro de atencdo 984 1.96%
DROGAS psicossocial
Acolhimento diurno de paciente em centro de atengdo psicossocial 79 1,25%
CENTRO DE Atendimento individual de paciente em centro de atencdo
ATENCAO iy P ¢ 700 2,37%
PSICOSSOCIAL itendimento em grupo de paciente em centro de atencdo
CAPS Il - | o grup P ¢ 644 1,25%
INFANTIL Ps1c0550¢ia
Atendimento familiar em centro de atenc¢do psicossocial 594 1,25%
POLICLINICA - , o
IMAGEM Realizacdo de exames de ultrassonografia 3.900 10,00%
ANALISE B 0 - o
CLINICAS Realizacdo de exames de Analises Clinicas 300.000 4,38%
TOTAL 100,00%
METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS
QUADRO 03 - METAS QUALITATIVAS
DESCRICAO CONTEUDO PERIODICIDADE| META | FONTE DE VERIFICACAO| PESO
Analise e resposta das
) . reclamacdes da : o, |Ouvidoriainseridas no o
Queixas de Ouvidoria Policlinica Centro e Quadrimestral 100% Sisterna Ouvidor SUS 60%
CAPS Centro
Conselho Gestor das . n
Unidades CAPS Centro QuahEldade o!e Quadrimestral 100% Ata de reunido do 40%
e reunides realizadas Conselho Gestor
e Policlinica Centro

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM
REALIZADA

A ATIVIDADE

A producdo serd avaliada quadrimestralmente, devendo manter as informacdes de producdo de
no minimo 90% (noventa por cento) do pactuado. A avaliagdo e andlise das atividades contratadas
constantes deste documento serdo efetuadas conforme explicado nas tabelas que se seguem. Os
desvios serdo analisados em relacdo as quantidades especificadas para cada unidade assistencial
da tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especifica.
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QUADRO 04 - VALORAGAO DOS INDICADORES

INDICADOR | METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 90%
2 Metas Qualitativas 10%
Percentual total dos recursos repassado 100%

QUADRO 05 - VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

ATIVIDADE
PAGAR
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAG
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade
Rede de RS
Aten(;.éo. Menos que 70% da meta 70% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade
Especializada RS
Até 109 i i , . . e
mt:ta 0% acima ou abaixo da Serd considerado, sem necessidade de justificativa

QUADRO 06 - VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ATIVIDADE
PAGA
REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Entre 85 e 100% da meta 100% do peso percentual da atividade
Rede (ie Entre 70% e 84,9% da meta 90% x peso percentual da atividade x orcamento da unidade
Atencdo RS
Especializada Menos que 70% da meta Z{g% X peso percentual da atividade x orcamento da unidade
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2.3 — COMPONENTE DE ASSISTENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

INTRODUGAO

O Plano de trabalho devera definir a atuagdo das Unidades da Rede de Atencgdo Pré-Hospitalar
Fixa e Mével de Urgéncia e Emergéncia de Sdo Bernardo do Campo e as acdes e servicos publicos
de saude, na assisténcia, na gestdo e no ensino e pesquisa, definindo metas para os indicadores
de avaliagdo de desempenho estabelecidos.

A Politica de Atencdo Pré-Hospitalar Fixa e Mdével de Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Sdo
Bernardo do Campo tem o objetivo promover as acdes de salde de sua competéncia para
garantir acesso e qualificar a assisténcia, com integralidade e humanizacdo. Faz parte dessa
politica a articulacdo e integracdo com os demais servicos da rede.

OBJETO DETALHADO DA AREA

Pelo servico de APH Fixo e Mével:
A Atencdo Pré-Hospitalar Movel é constituida pelo Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU 192) e seu subcomponente, o Servico de Transporte Inter Hospitalar (SETIH).

A Atencdo Pré-Hospitalar Fixa é composta por nove Unidades de Pronto Atendimento 24 horas
(UPA 24h) e por uma unidade de Servico de Pronto Atendimento 24 horas.

ESPECIFICACOES DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

SAMU 192

Regulamentado nacionalmente pelas Portarias MS 2048/2002, MS 2657/2004 e MS 1010/2012 e
suas atualizacdes, opera 24 horas por dia e é acionado por telefone, através do nimero 192
(Tronco 2630.6940). As solicitagGes telefonicas sdo atendidas na Central de Regulagdo Médica do
SAMU192 de S3o Bernardo do Campo, que passou a pertencer no segundo semestre de 2021 ao
Centro Integrado de Regulacdo Médica, que integra as Centrais de Regulagdo do SAMU192, do
SETIH e Central de Regulacdo Hospitalar, otimizando a operacdo que envolve os trés servicos e a
rede hospitalar.

O atendimento as solicitacGes telefénicas e o atendimento por meio da intervencdo através de
uma equipe de ambulédncia, quando necessario, ocorre de acordo com os protocolos assistenciais
e manuais do Ministério da Saude. O SAMU192 de Sdo Bernardo do Campo é habilitado e
qualificado pelo Ministério da Saude, qualificacdo esta que se renova apds avaliagdo periddica e
com a constatacdo da execucgao dos requisitos.

Além da Central de Regulacdo, localizada a Avenida Redencdo 100, no interior da Secretaria de
Seguranca Publica, o SAMU192 de SBC possui dezesseis unidades méveis lotadas em doze locais
distribuidos pelo territério municipal.

A Base Central, localizada a Av. Jurubatuba 1822 — Centro, é a sede administrativa do SAMU192
e seu subcomponente municipal, o Servico de Transporte Inter Hospitalar, SETIH, possuindo a
estrutura ampliada de acordo com o manual de identificacdo visual e padrdo arquitetdnico
exigido pelo Ministério da Saude. E nesta Base Central, que ficam lotados os gestores unificados
do SAMU192 e SETIH, o Nucleo de Educacdo em Urgéncia, a 4drea de
descontaminacgdo/higienizacdo (terminal) das viaturas, o Refeitério, confortos multiprofissionais
das unidades de suporte basico e unidades de suporte avancado.
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As Bases Descentralizadas do SAMU192 de SBC estdo localizadas em anexos estruturais de outras
unidades de salde do municipio e em um dos grupamentos do Corpo de Bombeiros. Nove Bases
Descentralizadas se encontram nas Upa24h, uma no Pronto Atendimento do Tabodo, uma na UBS
Santa Cruz e uma no Grupamento do Corpo de Bombeiro Jardim do Mar.

As unidades de suporte de vida moveis sdo tripuladas por profissionais, segundo seu grau de
complexidade de acordo com a Portaria 2.048/2002, sendo:
v" Motolancia — 01 Técnico de Enfermagem;

v" Unidade de Suporte Basico de vida (USB) — 01 Condutor Socorrista e 01

Técnico;

v Unidade de Suporte Avancado de vida (USA) - 01 Condutor Socorrista, 01
Enfermeiro e 01 Médico Intervencionista.

As bases estdo localizadas estrategicamente para otimizar o tempo de resposta conforme
descrito no Quadro | abaixo.

Base Central, Bases Descentralizadas e Ambulancias do SAMU 192

Base Upa24h Séo Pedro

UNIDADE ENDERECO CNES
1 |BASE CENTRAL Rua Jurubatuba, 1822 — Centro 5991439
CENTRAL DE .

2 REGULACAO MEDICA Rua Redencéo, 100 - Centro --
Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE

3 |SAMU USA 600 CENTRAL 6946658
Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE

4 |SAMU USB 388 CENTRAL 7273576
Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE

5 |SAMU MOTOLANCIA 868 CENTRAL 6946666
Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE

7 |SAMU MOTOLANCIA 869 CENTRAL 6946682

8 |SAMU USA 601 Avenida Kennedy, 67 — Jardim do Mar — 6946747
Base 8°GB

9 |SAMU USB 392 Rua _Pejc_iro de Toledo, 326 — Base Upa24h 7973681
Paulicéia

10 |SAMU USB 391 Rua Vald_omlro Luiz, 303 — Base Upa24h 7974041
Demarchi
Avenida Humberto de A. C. Branco, 4220

11 |SAMU USB 380 _ Base Upa24h Alves Dias 6946623

12 | SAMU USB 357 Avenida D_r. _Jose Fornari, 509 — Base 7967614
Upa24h Silvina

13 |SAMU USB 390 Avenlda do Tabodo, 4281 — Base P.A. do 7967142
Tabodo

14 | SAMU USB 407 Rua Hugo Vieira Pinto, 423 — Base UBS 7584040
Santa Cruz

15 | SAMU USB 369 Rua dos Vianas, 933 — Base Upa24h 6946518
Baeta Neves

16 | SAMU USB 389 Avenida Dom Pedro de Alcéantara, 273 — 6946593
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17 |SAMU USB 377 Rua Angela Tome, 256 — Base Upa24h 6946631
Rudge Ramos
Rua Marcilio Conrado, 333 — Base
18 | SAMU USB 405 Upa24h Riacho Grande 6946607
19 |SAMU USB 368 Estrada Dos:~AIvarengas, 5.779 — Base 2321570
Upa24h Unido
MOTOLANCIA 869 — Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da ,
20 s Reserva Tec.
Reserva Técnica S.U.
Ambulancia 233 — Reserva Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da .
21 o Reserva Tec.
Técnica S.U.
Ambuléncia 09 — Reserva Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da .
22 (o Reserva Tec.
Técnica S.U.
Ambulancia 156 — Reserva Av. Caminho do Mar 2795 — Garagem da .
23 o Reserva Tec.
Técnica S.U.
. . Rua Jurubatuba, 1822 — Centro — BASE :
24 | Veiculo de Apoio Op. 109 CENTRAL Apoio Op.

Servigo de Transporte Inter-Hospitalar — SETIH

O Servico de Transporte Inter Hospitalar de Sdo Bernardo de Campo é um servico
vinculado ao SAMU192, que realiza as transferéncias dos pacientes entre as unidades municipais
de saude, Upa24h, Pronto Atendimentos e Hospitais e também realiza transferéncias externas,
para outros municipios. O Servico opera com 15 ambulancias, das quais 13 unidades de suporte
basico, tipo “B” e 2 unidades de suporte avancado, tipo “D”. Treze viaturas sdo viabilizadas
através de locacdo cujo objeto contempla o veiculo, equipamentos e o condutor, e duas viaturas
sdo proprias, com 100% da equipe de colaboradores proprios. Todas as ambulancias do SETIH
ficam lotadas na BASE CENTRAL DO SAMU192, a Av. Jurubatuba, 1822 — CENTRO. Seu
acionamento ocorre por meio da Central de Regulacdo do Transporte Inter Hospitalar,
componente do Centro Integrado de Regulagdo Médica — CIRM.

UPA24h

E um estabelecimento de salde de complexidade intermediaria, que obedece & Portaria MS
10/2017 e suas atualizacSes. E dimensionada para prestar o primeiro atendimento aos agravos a
saude de natureza aguda, sejam eles clinicos, cirdrgicos, ou provenientes de causas externas. Tem
como objetivo principal possibilitar o melhor funcionamento da Rede de Atenc¢do as Urgéncias
(RAU), através da articulagdo com o SAMU192, SETIH, Atencdo Basica, Atencdo Domiciliar,
Atencdo Especializada e Atencdo Hospitalar. Esse modelo permite sua atuacdo como observatoério
do sistema.

As nove Unidades de Pronto Atendimento 24 horas utilizam o Sistema de Classificacdo de Risco,
segundo o Protocolo de Manchester, com o objetivo de priorizar a assisténcia aos pacientes mais
graves, de acordo com os protocolos assistenciais adotados. As equipes multiprofissionais tém
seu dimensionamento e sua atuacdo em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos
conselhos de classe de cada categoria.

O municipio de Sdo Bernardo do Campo possui duas UPA24h Porte | e sete UPA24h Porte I,
conforme descrito no quadro abaixo.
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Unidades de Pronto Atendimento 24 h conforme o Porte

UNIDADE ENDERECO CNES PORTE

UPA ALVES Avenida Humberto de a. C. Branco, 4220
1 | DIASIASSUNCAO |- Alves Dias 7053835 |2
2 |UPA BAETA NEVES |Rua dos Vianas, 933 — Baetas Neves 6844596 |1

UPA
3 |DEMARCHI/BATISTI |Rua Valdomiro Luiz, 303 - Demarchi 6535798 |2

NI

UPA PAULICEIA/ .
4 TABOAO Rua Pedro de Toledo, 326 - Paulicéia 6821197 |2

UPA RIACHO Rua Marcilio Conrado, 333 — Riacho
S GRANDE Grande 6650864 |1
6 |UPA RUDGE RAMOS |Rua Angela Tomé, 256 — Rudge Ramos | 7030878 |2

UPA
7 |SILVINA/FERRAZOP | Avenida José Fornari, 509 - Ferrazopilos |7169310 |2

OLIS

UPA Estrada Dos Alvarengas, 5.779 -
8 |UNIAO/ALVARENG gas, . 6607667 |2

A Alvarenga

UPA VILA SAO Avenida Dom Pedro de Alcéntara, 273 —
% |pEDRO Vila S#o Pedro 6418651 |2
10 |PA TABOAO Avenida Tabodo 4281 — Bairro Tabo&o 9906894 | ------
METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUCAO
Ficam definidas as metas quantitativas descritas no quadro abaixo.
Descricao PEITElEEED Meta Fon_te_ de x Peso

e Verificagdo
e e . Banco de
Utll_lzagao de C_Ia53|f|cagao de Risco em Mensal >95% | dados do 20%
pacientes atendidos em UPA Hygia
Manutencdo da Cobertura da Escala Médica de 0 .- 0
UPA 24h Mensal >90% |Escala Médica | 15%
Manutencdo da Cobertura da Escala Médica 0 .- 0
do SAMU 192 Mensal >90% |Escala Médica | 15%
Manutencdo da Cobertura da Escala Médica 0 .- 0
do SETIH Mensal >90% |Escala Médica | 15%
Consultas Médicas nas UPASs 70.000 |Hygia 15%
Mensal

Atendimentos no SAMU com envio de viatura 0
(USA+USB+motolancia) Mensal 2.900 SysaWeb 10%
Atendimentos do Transporte Inter-hospitalar | Mensal 2 800 SysaWeb 10%

(Basica+UT]I)
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METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Ficam definidas as metas qualitativas descritas no quadro abaixo.

Descricdo FETEIDIEE Meta Fo.njce d? Peso
de Verificacao
Resolutividade de casos nas UPAs Mensal >95% |SisATIH 25%
Tempo de espera para atendimento médico em i
. > 859 9
conformidade com o Protocolo Manchester Mensal = 85% | Hygia 25%
Taxa de mortalidade hospitalar Mensal <2,5% g\é?tlcljagao de 25%
Realizacdo dos treinamentos preconizados
pelo MS para a Equipe de prof|§5|ona|s do Anual > 90% Lista de 2506
SAMU e Transporte Inter-Hospitalar Presenca
Portaria MS 2.048/2002
TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA
O orgcamento econémico-financeiro das unidades que compdem o Departamento de Atencdo
Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia (SS-3), sera valorado de acordo a composicdo percentual
dos Indicadores Quantitativos e Qualitativos, conforme Quadro Il abaixo:
Peso atribuido as metas dos indicadores
Indicador Metas Peso Percentual
1 Metas Quantitativas 80%
2 Metas Qualitativas 20%
Percentual total dos recursos repassados 100%
Valoragdo dos desvios das metas quantitativas
Atividade Quantidade Valor a pacar
Realizada Produzida pag
0
E]r;;e 85 € 100% da 100% do peso percentual da atividade
Atquag de Entre 70% e 84,9% | 90% x peso percentual da atividade x orgcamento da
Urgéncias e .
Emergéncias da meta unidade R$ _
Menos que 70% da | 70% X peso percentual da atividade x orcamento da
meta unidade R$
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Valoracdo dos desvios das metas qualitativas

Atividade Quantidade Valor a pagar
Realizada Produzida bag
0
rEnr;;e 85 € 100% da 100% do peso percentual da atividade
Ater]ga(_) de Entre 70% e 84,9% | 90% x peso percentual da atividade x orgamento da
Urgéncias e q idade RS
Emergéncias ameta Hnicade —
Menos que 70% da 70% x peso percentual da atividade x or¢camento da
meta unidade R$

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

O Sistema de Classificacdo de Risco adotado pelo municipio é divulgado a populacdo através de
totem explicativo, disponibilizado em local estratégico em cada unidade.

Vale ressaltar que poderda haver alteracdo no planejamento de saude local e regional, em funcdo de
alteracdes no perfil epidemioldgico e no modelo assistencial das unidades.
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2.4 - COMPONENTE DE PROTECAO A SAUDE E VIGILANCIAS

INTRODUGAO

A Vigilancia em Salude tem como prerrogativa a funcdo de estado garantida na Constituicdo
Brasileira através de seu Art. 200, com gestdo obrigatdria e Unica a nivel municipal da Secretaria
de Salde, e é constituido por trabalhadores com vinculo direto com a prefeitura com atribuicdes
de autoridade sanitaria garantindo o poder de policia administrativa e trabalhadores celetistas
com vinculos indiretos executando as outras diversas a¢des e servicos sob sua responsabilidade

Tem como atribuicdo central coordenar, implementar, implantar e executar politicas publicas
relativas a saude e as vigilancias: epidemioldgica, sanitaria, controle de zoonoses, ambiental e
saude do trabalhador e articular e desenvolver projetos e qualificagdo visando a integralidade na
atencdo.

Executar acdes de vigilancias baseadas na avaliacdo de riscos a saude visando a promocao,
prevencado e protecdo de acordo com a politica de satde do SUS — Sistema Unico de Saude. As
unidades, programas e acdes desenvolvidas sdo planejadas, estruturadas, balizadas, ordenadas,
por toda a legislacdo sanitaria vigente e pactuacdes obrigatdrias com os outros entes federados,
bem como orientados por critérios técnicos determinados por Programas Federais e Estaduais
de Saude.

A Vigilancia Epidemioldgica tem como objeto de sua atuacdo, a vigilancia e o monitoramento de
agravos transmissiveis e ndo transmissiveis que possam impactar a salde da populacdo. A andlise
permanente da situacdo de saude tem o propdsito de fornecer orientacdo técnica permanente
para os que tém a responsabilidade de decidir sobre a execugdo de acbes de controle de doencas
e agravos.

Além dos agravos de interesse epidemioldgico, ha a drea de Imunizagdo, o Laboratério Municipal
de Saude Publica (LMSP) e o Servico de Verificagdo de Obitos. A Imunizac3o é responsavel pela
coordenacdo das a¢des de rotina e de campanhas especificas de vacinacdo, planejando de forma
articulada com a Atencdo Bdasica e Clinicas Privadas, agdes que possibilitem a obtenc¢do de altas
coberturas vacinais.

O Controle de Zoonoses (DVCZ) desenvolve a¢Bes para prevencgdo, protecdo e a promogao da
salde humana, quando do envolvimento de riscos de transmissdo de zoonoses e de ocorréncia
de acidentes causados por animais peconhentos e venenosos, de relevancia para a salde publica.
A Vigilancia Ambiental e Sadde do Trabalhador desenvolvem agBes voltadas a promocao,
prevencdo, a assisténcia e a vigilancia da saude do trabalhador e do meio ambiente.

A Vigilancia Sanitaria é um servico publico prestado pela secretaria municipal de saude cujo
objetivo principal é a promocdo, prevencdo, recuperacdo e defesa da saude, evitando que as
pessoas venham a adoecer devido a produtos e/ou servicos utilizados. Compreendem ac8es de
controle e fiscalizacdo de servicos, produtos e substancias de interesse para a salde, que visem
a reducdo do risco de doenca e de outros agravos. Natureza regulatéria, competéncia exclusiva
do estado: dever-poder do estado para a garantia dos interesses sanitarios da coletividade.
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OBJETO DETALHADO DA AREA

UNIDADE CNES ENDERECO TELEFONE
A s e A Rua Pietro Franchini, 47 — Jardim

Protecdo a Saude e Vigilancias Maria Cecilia — Centro - SBC 2630-6827
A . L Rua Pietro Franchini, 47 — Jardim

Vigilancia Epidemioldgica 2025345 Maria Cecilia — Centro - SBC 2630-6430

Servico de Verificacdo de Rua Santa Adelaide, 120 — Vila

Obitos 7607695 | £ clides — Centro - SBC 2630-8045

Laboratério Municipal de Av. do Tabod&o, 4281 — Tabodo —

Satde Pablica 2025574 SBC 4124-7672

Veterinaria e Controle de 92696207 Av. Doutor Rudge Ramos, 1740 — |4365-3349/

Zoonoses Rudge Ramos — Centro 4368-9237
A ol Rua Pietro Franchini, 47 — Jardim

Vigilancia Sanitaria 2070073 Maria Cecilia — Centro - SBC 2630-6838

Vigilancia Ambiental 6605353 | Rua Pletro Franchini, 47 =Jardim ) oane

Maria Cecilia — Centro
Vigilancia em Salde do Rua Pietro Franchini, 47 — Jardim
Trabalhador 2025582 Maria Cecilia — Centro 2630-6806

ESPECIFICACAO

As acgles e serv

DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

icos a serem executados nas unidades e servicos objetos do Plano Operativo

Vigilancia em Saude, sdo descritos sucintamente abaixo:

v
v
v

Protecdo a Saude e Vigilancias (Geral)

Executar acdes administrativas.

Manter e Qualificar a rede de protecdo a saude e vigilancias, e suas
unidades.

Participar e apoiar o NEVS — Nucleo em Vigilancia em Saude

Executar a¢Ges de protecao, promocdo e vigilancia a saude realizadas no
ambito municipal, de acordo com as normas vigentes e pactuacdes

estabelecidas.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

v

v

Desenvolver estratégias para deteccdo e resposta imediata as
emergéncias epidemioldgicas.

Desenvolver acles de deteccdo, prevencdo e controle de doencas de
notificacdo compulsdria, agravos inusitados, doencas emergentes,

reemergentes e agravos ndo transmissiveis.
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Desenvolver as a¢cdes de imunizagdo no ambito municipal

Integrar e executar os sistemas de informacdo e programas na area de
vigilancia epidemioldgica.

Promover educagao permanente na area

Treinamentos e Capacitagdes.

Executar agdes de de acordo com diretrizes estabelecidas pela Secretaria
de Saude de Sdo Bernardo do Campo de vigilancia em saude, realizada no
ambito municipal de acordo com as normas vigentes e pactuacdes
estabelecidas.

Vigilancia de todos os Agravos e Doencas de notificacdo compulsoria.
Doencas exantematicas.

Doencas Respiratorias.

Doencas de transmissdo hidricas e alimentos.

Doengas de transmissdo de vetores e zoonoses.

Visita Domiciliar (coleta de materiais, investigacdo epidemioldégica).
Controle de Infecgao Hospitalar.

Vigilancia da Oftalmologia sanitaria.

InfecgOes sexualmente transmissiveis.

Violéncia autoprovocada.

Programa de Hanseniase/Tuberculose.

Visita Técnica (hospitais, escolas, creches, centro comunitario, UBS,

UPAS).

Treinamentos e Capacitagdes

Campanhas e Monitoramentos: Campanha da Influenza, Seguimento do
Sarampo e poliomielite. Monitoramento de HPV e Meningite.
Monitoramento de coberturas de vacinas SCR, HPV, Meningite

Cadeia de Frio (Recebimento, armazenamento, transporte, entrega de
grade nas UBS). Entrega de Vacinas nas Upas de referéncia para
atendimento antirrabico..

Visita Técnica (clinicas, hospitais)
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SISTEMA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

v

SINAN DENGUE ON LINE — Digitacdo, analise de banco, fluxo de retorno,
encerramento de caso. Consolidacdo de dados e relatdrios.

SINAN NET - Digitacdo, andlise de banco, fluxo de retorno, encerramento
de caso. Consolidacdo de dados e relatérios.

SINAN INFLUENZA WEB - Digitacdo, andlise de banco, fluxo de retorno,
encerramento de caso. Consolidacdo de dados e relatdrios.

SI PNI - Digitagdo, Acompanhamento e analise de banco. Monitoramento
das Coberturas Vacinais do municipio.

CEVESP - Digitacao, Andlise de Banco, Fluxo de Retorno, Encerramento de
caso. Consolidacdo de dados e relatdrios.

RESP — MICROCEFALIA - Digitacdo, Analise de Banco, Fluxo de Retorno,
Encerramento de caso. Consolidacdo de dados e relatérios.

SIVEP DDA - Digitacdo, Analise de Banco, Fluxo de Retorno, Encerramento
de caso.

SIVEP GRIPE - Digitacdo, Analise de Banco, Fluxo de Retorno,
Encerramento de caso.

E-SUS VE - Digitacdo, Anadlise de Banco, Fluxo de Retorno, Encerramento
de caso. Consolidacdo de dados e relatérios.

Sistema COVID-19 SBC - Digitacdo, Analise de Banco, Fluxo de Retorno,
Encerramento de caso. Consolidacdo de dados e relatérios.

Sistemas de resultados de exames laboratoriais.

SIM/SINASC — Gerenciamento do Sistema.

Transmissdo de Dados para o GVE 7 — Planilhas semanais de Dengue,
Monitoramento, histograma, Chikungunya, Zika, Febre amarela, Semana
Negativa SCR, PFA, Coqueluche, DDA, Conjuntivite, planilha de controle de
infeccdo dos Servicos de dialise e hospitais publicos e privados. Fichas de
notificacdo. NotificacGes de surtos. Relatdrios diversos. Relatdrios de

casos graves. Relatdrios de dbitos suspeitos de doencgas de notificacdo.
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Solicitacdo de numero de SINAN. Solicitagdo de vacinas para bloqueios de
varicela.
LABORATORIO MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA — LMSP
v" Recolhimento de amostras de materiais bioldgicos nas unidades de satude
do municipio.
v" Realizacdo de exames/andlise para o programa pré-agua, tuberculose,
Sifilis em Gestante (VDRL), Arboviroses (testes para Dengue, Chikungunya
e Zika) e COVID-19.
v" Encaminhamento de Material para exames (IAL, Pasteur, HC entre outros).
v’ Liberacdo de Laudos / Resultados de Exames.
SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS — SVO
v" Necropsiar cadaveres resultantes de mortes “naturais” ocorridas nos
limites territoriais de nosso municipio, a fim de determinar a causa mortis.
v Indicios de patologias que est3o sob o controle epidemioldgico é realizado
a coleta de fragmentos e encaminhado ao IAL-SP para diagnostico.
v" Convénio com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S3o Paulo.
Regime de cooperagdo com a Policia Cientifica para determinar a causa
mortis nagueles casos de morte violenta e/ou suspeita emitindo laudos
gue, por sua vez, vao instruir o inquérito policial.
COMITE MUNICIPAL DE VIGILANCIA DE MORTALIDADE MATERNA, FETAL E INFANTIL CMVMMFI
v Investigar, identificar e realizar diagndstico situacional para monitorar os
indicadores e criar estratégia para diminuicdo de mortalidade materna e
infantil do Municipio.
INVESTIGACAO DE NOTIFICACAO DE DOENCAS, RISCOS E AGRAVOS A SAUDE QUE ENVOLVAM
ANIMAIS
v’ Vistoria, orientacdo e eliminagdo de possiveis focos com riscos e agravos
de relevancia para saude publica.
PROGRAMA DE CONTROLE DA RAIVA
v" A campanha de controle e prevenc3o da raiva consiste na realizacdo da
campanha anual de vacinacdo contra a raiva em cdes e gatos, captura de

morcegos invasores, envio de material para andlise laboratorial,
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recolhimento de animais agressores soltos em logradouros publicos sem
dono ou cuidador para observacdo mediante notificacdo de caso de
mordedura pelo servico de salude, orientacSes gerais de procedimentos
referentes aos animais, com o objetivo de manter o controle da doenca

no municipio.

PROGRAMA DO CONTROLE DA DENGUE

v Realizacdo de visitas casa a casa, vistorias quinzenais em pontos

estratégicos (ex. borracharias, ferro-velho) do municipio, investigacdo de
casos suspeitos de dengue e delimitacdo de focos, vistorias em imdveis
especiais (ex. hospitais e escolas) com a identificacdo e eliminacdo de
focos e/ou criadouros do mosquito Aedes aegypti, com o objetivo de
manter o nivel de infestacdo dos mosquitos Aedes aegypti e Aedes

albopictus sob controle, evitando desta forma o risco de epidemia.

SERVIGO DE IDENTIFICAGAO DE LARVAS, MOSQUITOS E CARRAPATOS

v" Andlise de amostras coletadas pelas equipes de campo, bem como de

municipes, a fim de identificar areas e planejar estratégias de acdes.

PROGRAMA DE MUTIRAQ DE DESRATIZACAOQ E DESINSETIZAGCAO EM VIAS E TERRENOS PUBLICOS

v" O servico de desratizacdo e desinsetizacdo em bairros, terrenos publicos,

pracas e ruas sao realizados regularmente em todos os bairros do
municipio, de acordo com a programacao anual, pela equipe da Divisdo de
Veterinaria e Controle de Zoonoses, da Secretaria de Saude.

Informamos que o mutirdo atende todos os bairros de modo integrado ao
ano, percorrendo regides criticas como areas de enchentes, ruas de feiras,
beiras de corregos, locais com cacambas de lixos e outras areas com oferta

de alimento.

CONTROLE DE ANIMAIS SINANTROPICOS NOCIVOS

v' Ac¢Bes de monitoramento e controle de animais sinantrdpicos, que sdo

aqueles que interagem de forma negativa com a populacdo humana,
causando-lhe transtornos significativos de ordem econdmica ou

ambiental, ou que representem risco a salde publica.
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FISCALIZACAO ZOOSANITARIA

v' Apoio em vistorias em locais inadequados de criacdo de animais
oferecendo risco a saude da populacao.
EDUCACAO EM SAUDE
v' Atividades e acBes educativas, como palestras, rodas de conversas,
capacitagles, treinamentos, desenvolvidas para o esclarecimento e a
prevencdo de zoonoses junto a seguimentos da populacdo e profissionais
da saude.
FEIRA DE ADOCAQ DE CAES E GATOS
v' Evento para adog¢do dos cdes e gatos alojados nesta divisdo com
orientacdo da posse responsavel.
SISTEMA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
v’ Digita¢do, andlise de dados, consolidacdo e relatérios finais (SISAWEB e
CONFIC).
CONTROLE DE ZOONOSES
v' Executar acBes de vigildncia a saude realizadas no dmbito municipal de
acordo com normas vigentes e pactuacdes estabelecidas.
v' Programa de Controle Populacional de C3es e Gatos em dareas de
relevancia de acordo com o perfil epidemioldgico territorial.
v
ATIVIDADES EDUCATIVAS PARA SETOR REGULADO E POPULAGAO
v Elaboracdo (apresentacdo e material educativo), execucio e avaliac3o da
atividade nas dreas de abrangéncia da VISA: alimentos, insumos,
medicamentos e produtos; servicos de salde. Realizacdo de palestras,
foruns; elaboracdo de material educativo (folders, cartilhas). Orientacdo
para grupos populacionais, nas questdes higiénico sanitarias de alimentos,
conservacdo de alimentos, medicamentos e produtos; consumo
consciente de sal e acucar; Orientacdo de boas praticas em servicos de

manicure, cabeleireiros comunitarios.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

v' OrientagBes quanto legislacdes vigentes, assuntos administrativos e
duvidas gerais sobre vigilancia sanitaria.
v" Manutencdo do sistema de informacdo em vigilancia sanitaria (Sivisa web)
v Digitacdo e manuseio do sistema informatizado.
NUCLEO EM VIGILANCIA EM SAUDE — NEVS
v’ Participar da equipe e apoio ao Nucleo em Vigilancia em Satde - NEVS.

VIGILANCIA DA AGUA
v' Pré dgua — Programa de andlise, inspecdo e monitoramento da qualidade

das dguas
VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR
v" Apoiar administrativamente os programas e acdes desenvolvidos pela
Vigilancia em saude do trabalhador.
v' Executar ac¢Bes de vigilancia a saude realizadas no dmbito municipal de
acordo com normas vigentes e pactuacdes estabelecidas.
VIGILANCIA AMBIENTAL
v' SISSOLO — Programa de inspecdo e monitoramento de dreas
contaminadas
v' SISAGUA - Programa de inspecdo e monitoramento de solucdes
alternativas de agua.
v' Executar acBes de vigildncia a saude realizadas no dmbito municipal de
acordo com normas vigentes e pactuacdes estabelecidas;
SISTEMAS DE INFORMACAO
v’ Digitacdo, analise de dados, consolidacdo e relatdrios finais dos Sistemas
de InformacBes obrigatorios referentes a vigilancia em saude do
trabalhador e vigilancia ambiental. (SIVISA, SISSOLO, SISAGUA, entre

outros)
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METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUGAO

consumo humano guanto aos

Setor Metas Qtde Ano| Fonte de Verificacdo [PESO
Realizacdo de exames/andlise
o para o programa pro-agua, o N
Laboratorio de o Relatorio de Prestacédo
; o tuberculose, Sifilis em Gestante |13.380 _ 10%
Salde Publica ) de contas do Servico
(VDRL), Arboviroses (teste para
dengue, chikungynya e Zika)
Elaboracédo de Informes Técnicos
Vigilancia e Boletins epidemiol6gicos com )
] o ) o ) ) 06 Boletins elaborados 15%
Epidemiologica |disseminacdo nas diversas areas
da SS.
Ciclo de visitas de controle
vetorial da dengue, com cobertura
T SISAWEB 5%
de pelo menos 80% dos imdveis
cadastrados realizados.
Animais vacinados na campanha Relatdrio enviado ao
o 20.000 5%
antirrabica GVE VII
Veterinaria e -
Relatorios de
Controle de y ; B . .
Educacédo em Saude 100 acdes |atividades educativas |5%
Z0o0onoses
do CCZ
_ y y Relatorio dos eventos
Feira de adocédo de Cées e gatos |2 ) 5%
realizados
Manutencdo, investigacao de
doencas e tratamento dos animais | 100% CONFIC 5%
alojados na DVCZ
Investigacgdo dos acidentes fatais
100% SIVISA 10%
Saude do e Com menores
Trabalhador e Proporcéo de andlises realizadas
Meio Ambiente  [em amostras de agua para 61% SISAGUA 10%
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parametros totais, cloro residual

livre e turbidez.

Proporcdo de preenchimento do

campo "ocupacgédo" nas

o 100% SINAN 5%
notificagdes de agravos
relacionados ao trabalho em 95%.
. Realizacdo de eventos de Relatorio de atividades
Vigilancia y ; _
o educacdo em saude para o setor |4 eventos |educativas da 25%
Sanitaria ) o o
regulado e populacéo Vigilancia Sanitaria
METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS
. ) S Fonte de
Descrigdo Contetido Periodicidade [ Meta .. _ |PESO
Verificacéo
Proporcéo de
casos de doencas | NotificagOes
de notificagéo compulsorias
compulsoria imediatas )
) ) o Trimestral 68,50% SINAN 20%
imediata, definidas por
encerradas em pactuacdo e
até 60 dias apds |portaria
a notificacao.
Investigar e
avaliar os casos | Fichas e casos de 100% dos
de eventos notificagdo de _ eventos Fichas de
] Trimestral ) ] o 20%
adversos pos- eventos adversos investigados e Notificacdo
vacinais pos vacinais avaliados
notificados.
o Semana Nacional Relatorio das
Plano Municipal Plano de .
o e Estadual de ) L acoes
de Mobilizagéo e L Abril Mobilizac&o ) 20%
o Mobilizacao ) encaminhado
Intensificagdo de realizado
contra 0 Aedes ao Estado
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Saude do
trabalhador e

meio ambiente

acOes executadas

confeccionado

Combate ao
Aedes.
Cadastro de Digitacdo de
estabelecimentos |informacoes 100% de
sujeitos a referentes aos Trimestral estabelecimentos |SIVISA 20%
vigilancia estabelecimentos cadastrados
sanitaria. no SIVISA
Registro
sistematizado de
todos 0s servicos _
) Conjunto de 100% de o

desenvolvidos . o Relatorio

L Informacdes de | Mensal relatorio 20%
pela Divisdo de mensal

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

VALORAGAO DOS INDICADORES

INDICADOR METAS PESO %
1 Metas Quantitativas 90%
2 Metas Qualitativas 10%

Percentual total dos recursos repassado

100%

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

QUANTIDA
ATIVIDADE REALIZADA DE VALOR A PAGAR
PRODUZIDA
Entre 85e 100% do peso percentual da
100% da meta |atividade
gzg(;rg;/o € 190% x peso percen_tual da atividade
Laboratério de Sadde Publica | meta x orgamento da unidade R
Menos que 70% x peso percentual da atividade
70% da meta | x orcamento da unidade R$
Até 10% a 100% do peso percentual da
mais atividade
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Entre 85¢e 100% do peso percentual da
100% da meta | atividade
0,
g;t&?ga/o € 190% x peso percentual da atividade
Vigilancia Epidemiolégica meta x orgamento da unidade R$
Menos que 70% x peso percentual da atividade
70% da meta | x orcamento da unidade R$
Até 10% a 100% do peso percentual da
mais atividade
Entre 85 e 100% do peso percentual da
100% da meta |atividade
Entre 70% e .
o 90% x peso percentual da atividade
0
Veterinaria e Controle de ?n%?aﬁ) da X orcamento da unidade RS
Zoonoses Menos que 70% x peso percentual da atividade
70% da meta | x orcamento da unidade R$
Até 10% a 100% do peso percentual da
mais atividade
Entre 85 e 100% do peso percentual da
100% da meta |atividade
Entre 70% e .
. . 90% x peso percentual da atividade
0
Saude do Trabalhador e Meio ?nt?aﬁ) da X orcamento da unidade RS
Ambiente Menos que 70% x peso percentual da atividade
70% da meta | x orcamento da unidade R$
Até 10% a 100% do peso percentual da
mais atividade
Entre 85 e 100% do peso percentual da
100% da meta | atividade
0,
gzg;;ga/o € 190% x peso percentual da atividade
Vigilancia Sanitaria meta x or¢camento da unidade R$
Menos que 70% x peso percentual da atividade
70% da meta | x orcamento da unidade R$
Até 10% a 100% do peso percentual da
mais atividade

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

QUANTIDADE
ATIVIDADE REALIZADA PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Proporgdo de casos de Entr(‘)e 85e 100% do peso percentual da atividade
doencas de notificacdo 100% da meta —

Entre 70% e 90% x peso percentual da atividade x
compulsoria imediata, 84,9% da meta | orcamento da unidade R$

encerradas em até 60 dias

apos a notificagéo.

Menos que 70%
da meta

70% x peso percentual da atividade x
orcamento da unidade R$

Até 10% a mais

100% do peso percentual da atividade
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Investigar e avaliar 0s casos
de eventos adversos pos-

vacinais notificados

Entre 85 e 0 ..
100% da meta | 100% do peso percentual da atividade
Entre 70% e 90% x peso percentual da atividade x

84,9% da meta

orcamento da unidade R$

Menos que 70%
da meta

70% x peso percentual da atividade x
orcamento da unidade R$

Até 10% a mais

100% do peso percentual da atividade

Entre 85 e 0 -
plano Municipal de 100% da meta 100% do peso percentual da-a'flwdade
- - Entre 70% e 90% x peso percentual da atividade x
Mobilizagdo e Intensificacdo | g4 99 da meta | orcamento da unidade R$
de Combate ao Aedes Menos que 70% | 70% x peso percentual da atividade X
da meta orcamento da unidade R$
Até 10% a mais | 100% do peso percentual da atividade
Entre 85 ¢ 100% do peso percentual da atividade
100% da meta
Cadastro de Entre 70% e 90% x peso percentual da atividade x
estabelecimentos sujeitos a | 84,9% da meta | orcamento da unidade R$
vigilancia sanitaria Menos que 70% | 70% x peso percentual da atividade x
da meta orcamento da unidade R$
Até 10% a mais | 100% do peso percentual da atividade
Entre 85 ¢ 100% do peso percentual da atividade
Registro sistematizado de 100% da meta
todos 0s servigos Entre 70% e 90% x peso percentual da atividade x
desenvolvidos pela Divisdo |84,9% da meta |orcamento da unidade R$

de Saude do trabalhador e
meio ambiente

Menos que 70%
da meta

70% x peso percentual da atividade x
orcamento da unidade R$

Até 10% a mais

100% do peso percentual da atividade

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

Ha a implantacdo do NEVS — Nucleo em Vigilancia em Saude gradualmente em 34 UBS, com
possibilidade de expansdo para outras unidades, com funcionarios vinculados ao Departamento
de Protecdo a Saude, gerando aumento de profissionais 40 h que tenha escolaridade de nivel

superior.

Estd implantado o Projeto REDE CIEVS-SBC (Centro de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em
Saude) para fortalecimento da Rede Nacional de Vigilancia, Alerta e Resposta as Emergéncias em

Saude Publica.
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2.5 - APOIO A GESTAO DO SUS:
INTRODUCAO

Este documento apresenta informagdes para subsidiar a elaboragdo do plano de
trabalho nomeado Apoio a Gestdao do SUS que visa dar apoio técnico-
administrativo para a operacdo e o desenvolvimento dos servicos e acdes de salude
desenvolvidas por meio do contrato de gestao.

O desenvolvimento das agdes de saude implica na organizagdo e na
disponibilizacdo de diversos servicos e materiais de apoio e suporte, tais como:

Sistemas de Informacédo
Exames e Procedimentos complementares
Servicos diversos, desde que tenham relacdo com as dreas assistenciais

O Apoio a Gestdo do SUS é um instrumento por meio do qual devem ser ofertados
materiais e servigcos de suporte as acoes de saude especificas desenvolvidas nos
demais Planos assistenciais, com descricbes dos servicos apoio das areas
assisténcias.

A Organizacdo Social podera realizar a visita para conhecer, obter e atualizar
informacgdes das unidades e servicos de saude no que se refere a: instalagdes
fisicas, infraestrutura existente (equipamentos médicos, odontoldgicos,
instrumentais e mobilidrios), recursos humanos, conselhos gestores das unidades,
sistemas de informacdo utilizados, e outros que julgarem necessdarios para a
elaborac¢ao do Plano de Trabalho e respectivo Plano Orcamentario.

A Organizacdo Social podera também consultar informagdes de recursos e
credenciamentos existentes no CNES bem como a producao assistencial apontada
nos Sistemas de Informacgdes do SUS.

As equipes de trabalho deverao ser adequadas para atender a integralidade, e a
multidisciplinaridade da atencdo de acordo com normas e diretrizes do Sistema
Unico de Saude.

As unidades e servicos de saude poderdo, a critério da administracdo publica, ser
cenario de praticas educativas de projetos e programas desenvolvidos pela
Secretaria de saude, como por exemplo, Programas de Residéncia Médica.

DO OBIJETO.
Apoio técnico-administrativo para execucdo de acbes e servicos de saude, em

carater complementar e integrado a Secretaria de Saude:
Quadro 01
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ITEM LOCAL ENDERECO CNES
1 [|Tecnologia da Informagdo na drea] RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
2 |Assisténcia Farmacéutica RUA JOAO PESSOA, 59 - CENTRO
3 JFarmacia de Medicamentos Espeqd RUA NICOLAU FILIZOLA, 100 —CENTRO 9784438
4 |Auditoria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO
5 ]Controle e Avaliagdo RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
6 |Educacdo Permanente RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
7 |lsengdo Tarifaria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 -CENTRO 6328024
8 [|Ouvidoria RUA MARECHAL DEODORO, 1737 - CENTRO
9 [|Planejamento RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO
10 JRegulagdo RUA SANTOS DUMONT, 154/156 - CENTRO 6167314

ESPECIFICACAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

As agdes e servigos a serem executados nas unidades e servigos objetos do Apoio
a Gestdo do SUS, sdo descritos sucintamente abaixo, em carater complementar e
de apoio aos servigos:

ISENGAO TARIFARIA:
Responsavel pelo atendimento presencial aos municipes que buscam a isencao
tarifaria de acordo com a legislagdo vigente.

Assisténcia Farmacéutica.

A Assisténcia Farmacéutica tem por objetivo prestar assisténcia farmacéutica de
qgualidade aos usuarios e profissionais da saude contribuindo na ampliacdo do
acesso a medicamentos, garantia de abastecimento e uso racional. Como visdo
organizativa, contribui com a Politica Nacional de Medicamentos através da
aquisicao, informacao, dispensacao e controle de medicamento, com a seguintes
atribuicdes de Padronizacdo e Programacdao de Medicamentos, Organizacdo e
Acesso em Assisténcia Farmacéutica

Farmacia de Medicamentos Especializados — FME:

A Farmacia de Medicamentos Especializados — FME é uma estratégia de acesso a
medicamentos no SUS, cujas linhas de cuidado estdao definidas por Protocolos
Clinicos, publicados pelo Ministério da Saude.

Os medicamentos que fazem parte deste Componente estao divididos em trés
grupos, com caracteristicas, responsabilidades e formas de organizacao distintas.
Estes grupos sdo definidos de acordo com os seguintes critérios:

| - complexidade do tratamento da doenca;

Il - garantia da integralidade do tratamento da doenca no ambito da linha de
cuidado;

Ill- manutenc¢ado do equilibrio financeiro entre as esferas de gestdao do SUS.

Dentre as doencgas que sdo atendidas por este Componente estdo Esclerose
Mudltipla, Esquisofrenia, Hepatites, Lupus Eritematoso Sistémico, Artrite
Reumatdide, Doenca de Alzheimer, dentre outras.
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Ouvidoria.

A Ouvidoria do SUS utiliza o sistema OuvidorSUS para registrar as suas demandas,
isto é, faz parte do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS, possibilitando o contato
com as Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo quando necessdrio. Por exemplo,
podemos enviar demandas para os Hospitais Estaduais e AME’s quando ela é
relativa ao cidaddao do municipio que faz algum tipo de tratamento em um
estabelecimento do Estado, com a Funcao:

e Atender os cidad3dos através dos canais de comunicagao
oferecidos, registrar a manifestacdo no sistema OuvidorSUS,
classificar, tipificar e encaminhar ao setor responsavel,
monitorar as demandas conforme o prazo estabelecido, fazer
as cobrangas de respostas se necessario, avaliar a resposta
recebida e entrar em contato com o cidadao para dar o retorno;

e Nos casos em que a resposta ndo é satisfatoria, a Quvidoria
pode devolver a manifestacdo para uma nova analise, ou
apuragao do caso para uma resposta conclusiva.

e Disseminar informacdes, orientar o cidad3do sobre os fluxos e
protocolos da Secretaria de Saude.

e Realizar a mediacao de situagdes emergenciais atenuando
conflitos, e/ou minimizando problemas que ndo tem condi¢cbes
de aguardar o prazo de resposta.

e Apoiar a rede para a utilizagdo do sistema, capacitar os
funcionarios, sensibilizar os gestores para a importancia das
demandas da Ouvidoria.

e Elaborar relatérios gerenciais para que o gestor possa ver o
olhar do cidad3o sobre os servicos de salude do municipio e
para que os gestores de unidades possam ver como é a
avaliacdo do cidadao sobre a unidade que gerencia, estas
informacgdes podem subsidiar o gestor na tomada de decisao.

Educacao Permanente:

A Educacdo Permanente tem um conjunto de atividades na qual tem-se uma
participacdo constante exercendo as fungBes de acompanhar/ auxiliar o
desenvolvimento de processos formativos que envolva a rede, o apoio, a
organizacdo e a execucdo, dependendo das caracteristicas das mesmas. Sendo
responsavel e/ou corresponsavel junto com outros departamentos ou divisbes da
Secretaria de Saude, visando a melhoria e o bom andamento do trabalho.

A articulacdo com as IES (InstituicOes de Ensino Superior) e IETS (Instituicbes de
Ensino Técnico) em relacdo a campo de estagios. Em 2013 foi criada a Comissdo de
Residéncia Médica - COREME - da Secretaria de Saude de S3o Bernardo do Campo
através da Resolucdo GSS 18, de 24 de setembro de 2013.

Atualmente estdo credenciadas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica
(CNRM) os programas nas especialidades de Anestesiologia (6 vagas), Clinica
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Médica (5 vagas), Ginecologia e Obstetricia (6 vagas), Medicina de Familia e
Comunidade (20 vagas), Pediatria (6 vagas), e Psiquiatria (6 vagas).

Em 2015 foi instituida a Comissdao de Residéncia Multiprofissional em Saude —
COREMU -na Secretaria de Saude, de acordo com o Oficio GSS n° 798/15 de 14 de
outubro de 2015. S3o dois programas multiprofissionais desenvolvidos pela
Secretaria de Saude de Sdo Bernardo do Campo:

Saude Mental — R1: composto por 1 assistente social, 1 terapeuta ocupacional e 1
psicélogo;
R2: composto por 1 assistente social, 1 terapeuta ocupacional e 1 psicélogo.

Saude da Familia — R1: composto por 4 enfermeiros, 4 dentistas e 4 psicélogos;
R2: composto por 4 enfermeiros, 4 dentistas e 4 psicélogos.

Tanto o programa de Residéncia Médica quanto o programa de Residéncia
Multiprofissional, sdo reconhecidos pelo Ministério da Educacdo como
modalidades de pds-graduacdo Lato Sensu, com formacdo em servico e para o
servico, valorizando o processo de integracdo entre ensino-servico-comunidade e
a educacdo no trabalho, alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Concomitantemente, através do convénio especifico com a Faculdade de Medicina
do ABC, a rede de saude do municipio recebe como campo de pratica, as
residéncias multiprofissionais de Atengao ao Cancer e Saude do Idoso, assim como
diversos Programas de Residéncia Médicas nas areas clinicas e cirurgicas.
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2.6 — APOIO GERENCIAL E ADMINISTRATIVO:

INTRODUCAO

Este documento apresenta informacgdes para subsidiar a elaboracdo do
plano de trabalho nomeado Apoio Gerencial que visa dar apoio técnico-
administrativo para a operacao e o desenvolvimento dos servicos e acdes de saude
desenvolvidas por meio do contrato de gestao, com a contratacdo de servicos de
organizacao, estruturacdo e implementacao de acdes

O desenvolvimento das a¢bes de saude implica na organizagdo e na
disponibilizacao de diversos servicos e materiais de apoio e suporte, tais como:

e Material de Consumo

e Equipamento e Mobilidrio

e Manutengado Predial

e Manutencdo de Equipamentos e Mobilidrio

e Manutencdo de Veiculos

e Limpeza

e Seguranga

e LocacgOes diversas

e Servicos diversos, desde que tenham relacgdo com as dreas
assistenciais

e Contratacdo de Recursos Humanos Técnico Administrativo e de
Apoio

O Plano de Trabalho do Apoio Gerencial é um instrumento por meio
do qual devem ser ofertados materiais e servicos de suporte as a¢des de saude
especificas desenvolvidas nos demais Planos de Trabalho, com descri¢des dos
servigos apoio das areas assisténcias.

Além do conteudo deste anexo a Organiza¢ao Social podera realizar a
visita técnica para conhecer, obter e atualizar informag¢des que entender
pertinentes, tais como: instalacdes fisicas, infraestrutura existente (equipamentos
médicos, odontoldgicos, instrumentais e mobilidrios), recursos humanos,
conselhos gestores, e outros que julgar necessarios para a elaboragao do Plano de
Trabalho e Plano Orgcamentario.

A Organizacdo Social poderd também consultar informacdes de
recursos e credenciamentos existentes no CNES bem como a producgdo assistencial
apontadas nos Sistemas de Informacgdes do SUS.

As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender a
integralidade, e a multidisciplinaridade da atencdo de acordo com normas e
diretrizes do Sistema Unico de Saude.
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As unidades e servigos de salde poderdo, a critério da administragao
publica, ser cendrio de praticas educativas de projetos e programas desenvolvidos
pela Secretaria de Saude, como por exemplo, Programas de Residéncia Médica.

DO OBIJETO

Apoio técnico-administrativo para execucao de acles e servicos de
salde, em cardter complementar e integrado a Secretaria de Saude, no dmbito da
Rede de Saude do Municipio, submetendo-se as diretrizes técnicas e politicas
estabelecidas pelo Gestor do Sistema Unico de Saude, visando a garantia da
atencdo a salde, em consonancia ao Plano Plurianual, Plano Municipal de Saude,
Plano Anual de Saude e Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Quadro
ITEM |LOCAL ENDERECO CNES
1 :/Ilr;doizgglﬁgsopit:;rel\s/ledlcamentos e Materiais Av. Senador Vergueiro, 1751
1 Acdes Judiciais Rua Jodo Pessoa, 59 - Centro
2 Controle Social Rua Jodo Pessoa, 59 - Centro 7737092
3 Departamento de Administragdo da Saude (SS-6) | Rua Jodo Pessoa, 59 - Centro 7737092
4 Infraestrutura Rua Jodo Pessoa, 59 - Centro 7737092
5 Manutengdo de Equipamentos Rua Jodo Pessoa, 59 - Centro
6 Manutencgdo Predial Rua Jodo Pessoa, 59 - Centro
5 Patrimonio Av. Senador Vergueiro, 1751

6 Transporte Sanitario e Administrativo

Ramos

Av. Caminho do Mar, 2795 - Rudge

ESPECIFICAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

As acles e servicos a serem executados nas unidades e servigos
objetos do Plano de Trabalho Apoio Gerencial, sdo descritos sucintamente abaixo,
em carater complementar e de apoio aos sérvios:

Almoxarifado
Responsavel pelo recebimento, estoque e distribuicdo de insumos e
materiais as Unidades da Secretaria de Saude.

Ac¢oes Judiciais:
Apresenta como atribuicdes:
e Confeccdo de pareceres técnicos para subsidiar a defesa do
municipio;

Administrag¢do da Saude

Atua como atividade meio, dando suporte a todos aos demais redes
assistenciais da Secretaria de Saude. A organizacdo e o processo de trabalho das
unidades de saude devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas
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assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da Secretaria de Saude,
assim como pelas necessidades identificadas na interlocugdo com as areas
assistenciais. E diretriz essencial que as unidades e servigos gerenciados pela
Organizagao Social integrem as redes de cuidados.

Infraestrutura.

Area responsdvel pelas Obras em Geral (Reforma, Ampliagdo e
Construcdo), pela Manutencdo de bens Modveis e Equipamentos, bem como
Manutencdo Predial, Limpeza, Seguranca e Manutencdo dos veiculos cedidos e
disponibilizacdo de motoristas.

Setor de Patrimonio:

Responsavel pelo controle dos Bens Maodveis, Montagem e
Desmontagem de Unidades de Saude, Recebimento de Mobilidrio e
Equipamentos, Cadastro de Incorporacdao dos bens junto a Prefeitura de Sao
Bernardo do Campo.

Transporte Sanitario:

Executa acOes e servicos em varios niveis de complexidade, de acordo
com as diretrizes do SUS e protocolo municipal vigente. O transporte sanitario é
um dos dispositivos de acesso aos usudrios do SUS, para tratamento de saude
dentro e fora do municipio, por meio de um sistema logistico destinado aos que
possuem mobilidade reduzida e impossibilitados de utilizar o transporte coletivo.
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2.7 —UNIDADES HOSPITALARES

2.7.1 - HOSPITAL MUNICIPAL UNIVERSITARIO (HMU)

INTRODUGAO

Este documento tem o objetivo de apresentar informagdes para subsidiar a elabora¢do do Plano
Operativo do HMU — Hospital Municipal Universitario, com as acdes e servicos de saude que serdo
ofertados, contemplando as areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, com definicdo de
metas na prestacdo das acdes e servicos, bem como os indicadores para avaliacdo de
desempenho e das metas contratualizadas.

Apesar de possuirem perfis de assistenciais distintos, as unidades hospitalares do Complexo de
Saude de Sdo Bernardo do Campo possuem caracteristicas complementares entre si. Desta
forma, o Hospital Municipal Universitario desenvolve suas atividades nas areas de Ginecologia,
Obstetricia e Neonatologia vinculado a rede de satide municipal, sendo a principal referéncia para
a atencdo de todas as gestantes do municipio. Vinculado a sua estrutura administrativa e
assistencial, tem incorporado o Centro de Atencdo Integral a Saude da Mulher (CAISM),
responsavel por todo o atendimento as subespecialidades ginecoldgicas, incluindo oncologia
mamadria e ginecoldgica, assim como, todo o atendimento de Pré-Natal de Alto Risco do Municipio
de Sdo Bernardo do Campo

Para cumprimento de suas metas apresenta-se com uma equipe de trabalho adequada,
especializada e em numero suficiente para atender a integralidade e a multidisciplinariedade da
atencdo de acordo com padrdes e diretrizes do Ministério da Saude, principalmente nas Politicas
Nacionais de Humanizacdo e Atendimento ao Parto e Nascimento como a REDE CEGONHA E IHAC
(Iniciativa Hospital Amigo da Crianca). Atualmente o HMU, apresenta titulo de Acreditacdo ONA
3 reconhecido pelo 1QG.

Nos anos de 2020 e 2021, a pandemia do novo Coronavirus tornou obrigatério a elaboragdo de
varias rotinas e fluxos que foram criados e adaptados para a nova realidade, visando a prevencao
e assisténcia as mulheres acometidas pela COVID-19. O avango cada vez maior dos indices de
populagdo vacinada com duas doses contra COVID-19, associado aos indicadores de saude atuais
vem apontando para uma estabilizacdo do nimero de novos casos e na redugdo das taxas de
ocupacdo hospitalar. Entretanto, hd uma tendéncia natural e gradual para os anos que se seguem
de retomada no numero de atendimentos ambulatoriais e hospitalares de pacientes que
deixaram de procurar os servicos de salde ou ainda de cirurgias eletivas que tiveram
obrigatoriamente serem adiadas pelo motivo da pandemia.

Vale ressaltar que a implantacdo de protocolo especifico para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade ofertando de maneira oportuna métodos anticoncepcionais reversiveis de longa
duracdo, como o uso do dispositivo intrauterino (DIU) de cobre ou medicado com levonorgestrel
(MIRENA), assim como os implantes subdérmicos, no momento seguido do parto ou até a alta
hospitalar, representou nestes Ultimos quatro anos, uma reducédo significativa no nimero de
gestacOes indesejadas, fato este que tem sido observado pela gradual reducdo anual do nimero
de partos realizados no HMU, coincidente com a também reducdo do numero de Pré-Natal
realizados nas Unidades Basicas de Saude (UBS) de Sdo Bernardo do Campo.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O HMU - Hospital Municipal Universitario de SBC, € um hospital especializado na drea materno-
infantil com atendimento em regime de pronto-socorro, internacdo, cirurgia ginecolégica, sendo
referéncia para as emergéncias obstétricas e ginecoldgicas e para o atendimento das gestacGes
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de alto risco do Municipio. Dispde de ambulatdério de especialidades ginecoldgicas e pré-natal de
alto risco, referéncia no atendimento a saude da mulher, incluindo oncologia mamdaria e
ginecoldgica.

Estd localizado na Av. Bispo Cesar Dacorso Filho, n? 161, Rudge Ramos, Sdo Bernardo do
Campo/SP, CNES 2027356, telefone 4365-1480. O ambulatdrio CAISM - Centro de Atencédo
Integral a Saude da Mulher, externo a unidade, fica localizado na Rua Brasil, 350 — Rudge Ramos,
S3o Bernardo do Campo/SP, CNES 2035081, telefone 4335-3214.

A drea fisica especifica da unidade esta disposta na tabela abaixo:

AREA HMU
HMU - AREA CONSTRUIDA (m2) 4.378.17
CAISM - AREA CONSTRUIDA (m2) 1.169,82

As principais unidades e servicos dos hospitais estdo dispostos da seguinte forma:

UNIDADE OPE:iilglcc))?\lAls
MATERNIDADE (Alojamento Conjunto) 37
UI-CLINICO CIRURGICA (Patologia Obstétrica/ Ginecologia) 15
UCI CONVENCIONAL 18
UCI CANGURU 10
UTI NEONATAL 20
UTI ADULTO 5
CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA 10
TOTAL 115
BLOCO CIRURGICO SALAS
CONSULTORIOS MEDICOS 3
] SALA CIRURGICA 2
CENTRO OBSTETRICO
SALA PP (pré pARTO £ PARTO) 2
CAISM N°
CONSULTORIOS MEDICOS 17
CONSULTORIOS EQUIPE 7
MULTIPROFISSIONAL
SALA DE PROCEDIMENTOS/ RPA 1
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SALA DE ULTRASSONOGRAFIA
OBSTETRICA

ESPECIFICAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A assisténcia a saude a ser prestada pelo HMU e CAISM devera desenvolver-se de modo a garantir
a realizacdo de todos os procedimentos que se facam necessarios para o atendimento com
integralidade e equidade necessarias aos usuarios que lhe forem direcionados, cabendo ao gestor
fornecer a grade de referéncias para os procedimentos nao existentes no hospital ou transferir o
paciente para realizacdo desses procedimentos para outras unidades do SUS conforme
protocolos do Complexo de Saude.

Por meio dos componentes de regulagdo do Complexo Regulador Municipal, o HMU integrara
todos os seus servicos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a possibilitar,
aos seus usuarios acesso a todo e qualquer procedimento de que necessitem, garantindo o
atendimento integral e resolutivo. Para tanto o HMU ird disponibilizar todos seus leitos, consultas
e procedimentos de apoio diagndstico para o Complexo Regulador Municipal.

Deve utilizar ferramentas de referéncia e contra referéncia para retorno das pacientes atendidas
para continuidade de tratamento em servicos bdsicos de salde para a rede de acordo com os
territérios de salde do municipio, organizando e implementando ferramenta para
acompanhamento dos egressos hospitalares.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Nesta drea o hospital se responsabiliza por realizar os atendimentos em urgéncia e emergéncia
com porta aberta para a atencdo ginecoldgica e obstétrica, 24 horas por dia ininterruptamente,
sendo referéncia para as demais unidades de satde do municipio. Utiliza protocolo validado pelo
Ministério da Salude para avaliacdo com Classificacdo de Risco em Obstetricia e Ginecologia.

O PSGO conta na sua estrutura fisica com:
Recepcao
03 consultérios,
01 sala de ultrassonografia
01 sala vermelha (02 leitos — 01 adulto e 01 neonatal)
01 sala laranja/ amarela com 06 leitos
01 sala verde com 05 poltronas
A equipe assistencial é dimensionada para atender a toda a demanda, sendo responsavel pelo
atendimento de urgéncia e emergéncia, e quando necessdrio, promover a internacdo com
emissdo de AlH ou a eventual remocdo para unidade hospitalar de referéncia ndo processo de
pactuacdo regional, através do Complexo Regulador Municipal.

ANRNE N NENEN

Atendimento Ambulatorial Eletivo

Nesta drea o Hospital se responsabiliza por desenvolver a assisténcia ambulatorial ginecoldgica
eletiva proveniente de toda Rede de Atencdo Basica ou Especializada, a partir do agendamento
de consultas no CAISM realizado por meio dos componentes de regulacdo do municipio, a fim de
atender as pacientes encaminhadas pela Rede municipal para atendimento nas
subespecialidades, a saber:

v’ Patologia Benigna do Utero

v Patologia Endometrial

v' Oncologia Pélvica
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Patologia Ovariana

Climatério e Osteoporose

Endometriose/ Dor Pélvica Crbnica

Patologia do Trato Genital Inferior

Mastologia

Uroginecologia

Infertilidade

PAVAS (Programa de Atencdo as Vitimas de Violéncia Sexual)
Pré-Natal de Alto Risco

Servico de Ultrassonografia

AN N N N N NN NN

O CAISM é responsavel pelo atendimento médico e multiprofissional (Nutricdo, Psicologia,
Servico Social, Enfermagem), com realizacdo de procedimentos ginecoldgicos pertinentes, como
colposcopia, bidpsias, estudo urodindmico, pungdo mamaria e histeroscopia diagndstica. Além
disso, é responsavel também pela indicacdo e realizagdo dos procedimentos cirdrgicos no HMU
pela equipe assistencial de acordo com os protocolos institucionais.

O servico de Ultrassonografia do CAISM realiza todos os exames de ultrassonografias obstétricas
pertinentes a gestacdo do municipio, inclusive as ultrassonografias morfoldgicas de 22 trimestre.
A pandemia do novo Coronavirus nos anos de 2020 e 2021, tornou necessaria a adequacdo de
novos fluxos e rotinas, como o Servico de Medicina Fetal, que passou a compor o servico de
ultrassonografia do CAISM e permanece assim com melhor dindmica do servico, assim como, os
exames de PAAF e Core Biopsy sob visdo ultrassonogréfica.

A estrutura fisica do CAISM possui 17 consultérios para atendimento médico e 7 consultdrios
assisténcia multiprofissional, sala de procedimento com apoio de sala de recuperacdo, posto de
enfermagem, cardiotocografia, ECG e 04 salas de ultrassonografia. Tem protocolo de acesso
firmado com a Regulagdo Municipal e todos os resultados criticos provindos das areas de apoio
diagndstico acionam atendimento prioritdrio precoce aos casos suspeitos de cancer ginecolégico
e mamario.

Atendimento Hospitalar

Nesta drea o HMU se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internacao
hospitalar aos usudrios que tiverem essa necessidade identificada nos servicos do municipio,
tendo como porta de entrada o Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia. Também tem por
finalidade garantir as internacdes eletivas para realizacdo dos procedimentos cirdrgicos indicados
pela equipe assistencial do CAISM, que é responsavel por realizd-los segundo critérios e
protocolos assistenciais de seguranca do paciente.

Tem ainda a responsabilidade pelo atendimento obstétrico, incluindo a gestacdo de Alto Risco,
desde a internagdo para acompanhamento de patologias da gestacdo, assisténcia ao parto e
suporte de UTI Neonatal e UTI Adulto quando necessario.

Para tanto, ird garantir equipe médica e multiprofissional em nimero suficiente, incluindo equipe
horizontal nas enfermarias e UTls para garantia de assisténcia continua com cuidado seguro,
efetivo e centrado no paciente.

A viabilizacdo desses atendimentos se fard pelo préprio hospital, em conformidade com sua
disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizacdo, conforme os protocolos vigentes e
pactuados entre o Hospital e a Secretaria de Saude.

Uma vez identificado pelo HMU a origem da indica¢do da internagdo de urgéncia, emergéncia e
eletiva, se faz a emissdo do Laudo Médico para emissdo da AlH. Todos os laudos médicos para
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emissdo da AlH sdo emitidos por meio da Secretaria onde, obrigatoriamente, deve constar a
identificacdo do atendimento SUS onde foi gerada a indicacdo da internacdo.
E de responsabilidade do HMU o agendamento para seguimento ambulatorial, quando
necessario, para os usuarios que recebem alta hospitalar tanto obstétrico como neonatal, por
meio do Complexo Regulador Municipal, preferencialmente no momento da alta hospitalar.

Ensino e Desenvolvimento Profissional

Nesta drea, o HMU tem como a responsabilidade:

- Apoiar tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a saude, tanto no ambito interno
do hospital quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de saude do
Municipio, que se relacionam com o hospital,

- Produzir e realizar, sistematicamente, a analise de indicadores que |he permitam avaliar
o desempenho de sua atuacdo;

- Desenvolver atividades de ensino e educac¢do continuada integradas com a Secretaria
de Saude do Municipio, contribuindo para a formacdo de profissionais de saude, tendo como
base o trabalho em equipe multiprofissional e a atencdo integral;

- Participar de iniciativas que promovam integracdo e relacdes de cooperacdo técnica
entre os diferentes servicos do hospital e a rede de saide mediante o estabelecimento de
espacos de didlogo para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou para a
preparacdo de internacdes.

- Apoiar a Secretaria de Saude no desenvolvimento e implementacdo de protocolos
assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no Hospital, assim como na rede de saude do
municipio.

Gestdo Hospitalar

Este Plano Operativo deve contribuir para o aperfeicoamento dos processos de gestdo hospitalar,
assim como para os processos de gestdo da Qualidade e para a gestdo do SUS, de modo a
maximizar os recursos alocados em beneficio da populagdo.

Nesta area o hospital tem a responsabilidade de:

v' Desenvolver uma relacdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os
processos da equipe multiprofissional, administrativos e operacionais em um
objetivo comum.

v Estar inserido no Programa de Humanizacdo Hospitalar, autuando em varias
frentes, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus
trabalhadores.

v Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.

v" Desenvolver a¢des de educacdo continuada e permanente para os trabalhadores
do hospital visando o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da segmentacdo do
trabalho e a implantacdo do cuidado Integral.

v' Alimentar, sistematica e rotineiramente através dos sistemas de informacdo, os
dados de internagdes e procedimentos realizados, bem como outros indicadores
de producdo e qualidade, com foco na eficdcia do fluxo proposto pela Secretaria
de Saude.

v' Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos)
acordados no presente Plano de Trabalho serdo avaliados pela Comissdo de
Acompanhamento do Contrato de Gestao.
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AVALIACAO DAS ATIVIDADES HOSPITALARES

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade. Serdo valorados segundo a tabela abaixo:

Indicadores de Producgdo
Saidas Hospitalares

TOTAL DE SAIDAS META -
(META) MENSAL
OBSTETRICIAE 560
GINECOLOGIA
NEONATOLOGIA 70 50%
N° SAIDAS 630

Fonte: Sistema MV
Procedimentos Obstétricos e Ginecoldgicos

PROCEDIMENTOS META PESO
CIRURGICOS MENSAL
PROCEDIMENTOS 380
OBSTETRICOS
20%
PROCEDIMENTOS 130
CIRURGICOS

Atendimento as Urgéncias (Ambito Hospitalar)

Fonte: Sistema MV

ATENDIMENTO META | PESO
URGENCIA MENSAL
CONSULTAS DE 2600 £04
URGENCIA

Fonte: Sistema MV
Atendimento Ambulatorial

ATENDIMENTO META | PESO
AMBULATORIAL MENSAL
ESPECIALIDADES MEDICAS 3000
ESPECIALIDADES NAO
MEDICAS 2000 23%
TOTAL 5000

Fonte: Sistema MV
Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT
SADT JUL | PESO
SADT EXTERNO 3000 2%

Fonte: Sistema MV

Indicadores Qualitativos
Abaixo a relacdo de indicadores qualitativos, bem como suas respectivas metas:
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Indicadores Institucionais Estratégicos

INDICADORES INSTITUCIONAIS

META

ESTRATEGICOS MENSAL | FPESO
Taxa de Ocupacao Operacional > 75%
Média de Permanéncia Geral <4 dias
40%
Taxa de Mortalidade Institucional <1%
Coeficiente de Mortalidade Neonatal (/1.000NV) <8
~ META
INDICADORES DE HUMANIZACAO MENSAL PESO
Taxa de Contato Pele a Pele > 50% 10%
~ META
INDICADORES DE INFECCAO MENSAL PESO
Taxa de Vidas Salvas - Protocolo Sepse >95%
10%
Taxa de Infeccdo de Sitio Cirargico <2,5%
MELHORIA  CONTINUA EM  OBSTETRICIA E
RGO GE META MENSAL PESO
Taxa de Partos Vaginais > 64%
Taxa de Cesareas em Primiparas <33% 30%
Taxa de Apgar > 7 no 5° minuto >98%
INDICADORES DE GESTAO META MENSAL PESO
Demandas SOU Respondidas Dentro do Prazo 100%
Envio do relatério Mensal de Indicadores de 1058
100%
Acompanhamento

Indicadores de Acompanhamento

O Hospital Municipal Universitario deverd apresentar mensalmente relatdrio com os

seguintes indicadores de acompanhamento:

v" Densidade de Infec¢do da Corrente Sanguinea associada ao Cateter Venoso

Central (UTI Adulto e Neonatal)

v" Densidade de Infeccdo do Trato Urindrio associada ao Cateter Vesical de

Demora (UTI Adulto)

v" Densidade de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecanica (UTI Adulto e

Neonatal)
v Indice de Rotatividade de Funcionarios
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Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia
Quilo Enxoval Paciente/Dia
Relacdo Enfermagem/Leito
Relacdo Enfermeiro/Leito
Relacdo Funcionario/Leito
indice de Rotatividade de Leitos

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA
Valoracdo dos Desvios

VALORAC;AQ DOS INDICADORES
DE PRODUCAO E QUALITATIVOS

INDICADOR

PESO %

Producéo

90%

Quialitativos

10%

VALORAGAO DOS DESVIOS
INDICADORES DE PRODUGAO

ATIVIDADE

REALIZADA QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Saidas  Hospitalares  em Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

Obstetricia, Neonatologia e
Ginecologia

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (R$)

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

N 0 .
Urgéncia Entre 70% e 84,9% do volume contratado 90% X peso perc_entual da atividade X
orgamento da unidade (R$)
5 —
Menos que 70% do volume contratado 70% X peso perc_entual da atividade X
orcamento da unidade (R$)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
. Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Ambulatorio -

Especialidades Médicas e

Ndo Médicas

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Procedimentos Obstétricos
e Ginecoldgicos

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)
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Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (RS)

VALORAGAO DOS DESVIOS
INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Humanizagao

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Infecgdo

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Melhoria Continua em
Obstetricia e Ginecologia

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Gestdo

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (RS)

INFORMACOES ADMINISTRATIVAS
O Hospital deve contar com sistema informatizado para gestdo dos dados.
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2.7.2 - HOSPITAL ANCHIETA

INTRODUGAO

O presente Plano Operativo tem por objetivo definir as areas de atuacdo da Unidade Hospitalar
e as acdes nas areas de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo as
acles e servicos contratualizados, bem como indicadores para avaliacdo de desempenho e
qualidade.

O Plano Operativo foi descrito sob o ponto de vista do desenvolvimento das atividades
assistenciais, por tratar-se de recursos publicos e baseando-se nas melhores praticas
administrativas, em conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade e da probidade administrativa.

O Hospital Anchieta de Sdo Bernardo do Campo (HA) esta inserido na Rede de Atencdo do
municipio, assim como as demais unidades hospitalares do Complexo de Saude de Sdo Bernardo
do Campo, que possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre si, desta forma
o Hospital Anchieta desenvolve suas atividades como hospital referenciado, “de porta fechada”,
com perfil clinico, oncolégico de média e alta complexidade, conta com um parque tecnolégico
qualificado, que constitui-se como suporte as Unidades de Internacdo, Unidade de Terapia
Intensiva e demandas ambulatoriais da oncologia.

As equipes assistenciais estdo dimensionadas para atender a integralidade e a
multidisciplinaridade da atencdo de acordo com padrdes e diretrizes da Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria Estadual de Saude e Ministério da Saude. Até o primeiro semestre o hospital
encontrava-se como a referéncia hospitalar municipal para atendimento dos casos de COVID-19.
Com o arrefecimento da Pandemia, em abril a instituicdo inicia sua transi¢do para cuidado clinico
ndo COVID-19 exclusivo e internagBes de pacientes oncoldgicos que anteriormente estavam
internados no Hospital de Clinicas Municipal.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital Anchieta foi inaugurado em janeiro de 1949, sendo um hospital de ensino de grande
importancia para o municipio de S3o Bernardo do campo, situa-se na Rua Silva Jardim, n2 470,
Centro, S3o Bernardo do Campo/SP, telefone 4345-4011, estando inscrito com CNES 2025361.
Da estrutura tecnoldgica e capacidade instalada: a drea fisica especifica da unidade esta disposta
na tabela abaixo:

AREA HA
AREA TOTAL (m2) 3.935,21
AREA CONSTRUIDA (m2) 4.707,25

Esse equipamento é constituido de 19 leitos de Unidade de Terapia Intensiva e 54 leitos de
Enfermaria, com as especialidades de Clinica Médica e Oncologia.

O gquantitativo de leitos operacionais (Mddulos UTI e Enfermaria) do Hospital Anchieta estd
disposto da seguinte forma:
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LEITOS
UNIDADE OPERACIONAIS
ENFERMARIA ONCOLOGIA 18
ENFERMARIA CLINICA MEDICA/ COVID-19 36
UTI — 1° ANDAR (CLINCA MEDICA/ COVID) 19
TOTAL 73
AMBULATORIO NUMERO DE
SALAS
Consultérios 09
QUIMIOTERPIA QUANTIDADE
SALAS 02
RADIOTERAPIA QUANTIDADE
SERVICO 01

Esta estrutura subdivide-se em trés grandes modulos de atuacdo: Mdédulo de Terapia Intensiva,
Mdédulo de Enfermaria, Mddulo de Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico e Mddulo
Ambulatorial.

O HA tem o Hospital de Clinicas Municipal (HC) como retaguarda cirirgica de média e alta
complexidade, o que consequentemente demanda importante interface entre as equipes dos
hospitais e regulacdo municipal.

O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico conta com:
e 01 saladeRX
e 01 sala de Tomografia Computadorizada
e 01 Sala de ultrassonografia
e 01 laboratdrio de andlises clinicas
e 01 Agéncia Transfusional

ESPECIFICACOES DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

O HA atuard como um servigo referenciado, portanto, com servico de Pronto Atendimento
apenas para pacientes em tratamento no ambulatério de oncologia. Os pacientes serdo
encaminhados através do sistema de regulagdo municipal, tanto para internacdo como para
atendimento ambulatorial.

O HA é habilitado como Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Oncologia (UNACON)
atendendo a portaria n° 140 de 27 de fevereiro de 2014 do Ministério da Saude e esta inserido
em um contexto de gestdo articulada com a Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia do
Municipio, assim como com as Politicas do Ministério da Saude. Guarda relagdo intrinseca com
grande parte dos servicos da Rede de Atencdo a Saude, principalmente com os componentes do
sistema de regulacdo de leitos do municipio (Central Integrada de Regulacdo Municipal),
garantindo aos seus usuarios acesso a todo e qualquer procedimento que necessitem garantindo
atendimento integral e resolutivo.

A organizacdo e o processo operativo do Hospital Anchieta contemplam e estdo orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da Secretaria
Municipal de Saude, conforme modalidade de atengdo e estrutura da rede.
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Atendimento Ambulatorial em Oncologia

O hospital se responsabilizard por atender os pacientes com diagndstico oncoldégico
encaminhados pela Rede Municipal de Salde, através da central de regulacdo do municipio,
sendo que, caso o paciente necessite de acompanhamento conjunto cirdrgico ou clinico
especializado, o mesmo serd encaminhado para o Hospital de Clinicas, Atencdo Basica ou
Ambulatérios de Especialidades Municipais.

Atendimento Hospitalar

Nesta area, o HA se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos em regime de internacédo
hospitalar aos usudrios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente, identificada nos
servicos do municipio. Para tanto, garantird equipe médica e multiprofissional em ndmero
suficiente, incluindo equipe horizontal nas enfermarias e UTI, que permitird assisténcia continua
com cuidado seguro e centrado no paciente, efetividade e eficdcia. A viabilizacdo desses
atendimentos se fara pelo proprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade de vagas
e critérios técnicos de priorizacao, conforme os protocolos vigentes e pactuados entre o hospital
e a Secretaria de Saude.

Também se responsabiliza por efetivar a identificacdo da origem da indicacdo da internacdo de
urgéncia, emergéncia por ocasido da emissdo do Laudo Médico, para liberacdo da AlH. Todos os
Laudos Médicos deverdo ser emitidos por meio da secretaria, onde, obrigatoriamente, devera
constar a identificacdo do atendimento SUS, onde foi gerada a indicag¢do da internagao.

Ensino e Desenvolvimento profissional
Nesta area, o HA se responsabiliza por:

v Apoiar, tecnicamente, o desenvolvimento da assisténcia a salde, tanto no dmbito
do préprio hospital, quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais
unidades de saude, do municipio que se relacionam com o hospital;

v Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho,
que Ihe permitam avaliar a efetividade de sua atuacao;

v Desenvolver atividades de ensino e educacdo continuada, em conjunto com a
Secretaria de Saude do municipio, contribuindo para a formacgao de profissionais
de saude, tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional e a atengao
integral;

v’ Participar de iniciativas que promovam integracdo e relacbes de cooperacdo
técnica, entre os diferentes servicos do hospital e a rede do SUS, mediante o
estabelecimento de espacos de didlogo, para a continuidade do seguimento das
altas hospitalares ou para a preparacdo de internacdes e

v Apoiar a Secretaria de Saude do municipio no desenvolvimento e implementacdo
de protocolos assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no hospital,
assim como na rede do SUS.

Gestdo Hospitalar
O presente Plano Operativo devera contribuir para o aperfeicoamento dos processos da gestao
hospitalar, gestdo da qualidade e gestdo do SUS. Nesta drea o HA se responsabiliza por:
v' Desenvolver uma relacdo com os usudrios e trabalhadores, integrando os
processos da equipe multiprofissional, administrativos e operacionais, em um
Unico objetivo comum;
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v Estar inserido no Programa de Humanizacdo Hospitalar, atuando em vdrias
frentes, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus
trabalhadores;

v' Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital;

v' Desenvolver acdes de educacdo continuada e permanente para os trabalhadores
do hospital, visando o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da segmentacdo
do trabalho e a implantacdo do cuidado integral;

v Alimentar, sistemdtica e rotineiramente, via sistemas de informacao, os dados de
internacdes e procedimentos realizados, bem como outros indicadores de
producdo e qualidade, com foco na eficacia do fluxo proposto pela Secretaria de
Saude do municipio

Todas as metas e indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos), acordados no
presente Plano Operativo, serdo avaliados pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato de
Gestao.

METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUGAO

As informacdes relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, em cada
modalidade de atencdo, seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de
atuacdo de acordo com a producdo de cada conjunto de itens apresentados.

Saidas Hospitalares

SAIDAS M'\éﬁgﬁl_ PESO
HOSPITALARES 140 30%
Atendimento ambulatorial
ATENDIMENTO
META
AMBULATORIAL MENSAL PESO

CONSULTAS MEDICAS 950 20%
QUIMIOTERAPIAS
ADMINISTRADAS — N° 650 30%
DE PACIENTES

NUMERO DE CASOS
NOVOS EM 50 15%
RADIOTERAPIA

SADT Externo

META
SADT EXTERNO MENSAL PESO
N° DE EXAMES 8150
Andlises Clinicas 7500 50¢
| Tomografia 600 °
| Ultrassonografia 50
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METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da

unidade.

Indicadores Institucionais

INDICADORES ESTRATEGICOS META PESO
MENSAL

Taxa de Ocupacdo Hospitalar >80% 30%

Média de Permanéncia Geral <11 dias 10%

Taxa de Mortalidade Institucional <22,0% 10%

INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO

Taxa de infecgdo em cateter implantavel de longa <1% 10%

permanéncia

Taxa de inicio de tratamento oncol6gico no Unacon até 60 100% 20%

dias ap0s insercdo na Regulacdo Municipal

INDICADOR DE GESTAO META PESO

Envio do relatorio mensal de indicadores de 100% 15%

acompanhamento

Demandas do SOU respondidas dentro do més 100% 5%

Indicadores de Acompanhamento

e Relagdo funcionario/leito;
e Relagdo enfermagem/leito;
e Relacdo enfermeiro/leito;
e Quilo enxoval paciente/dia;

e indice de rotatividade de funcionarios;

e [ndice de rotatividade de leito;

e Percentual de entrega do faturamento dentro da competéncia;
e Taxa de reinternagdo hospitalar ndo programada;
e Densidade de pneumonia associada a ventilagdo mecanica (UTI);

e Densidade de infec¢do do trato urindrio associada aom cateter vesical

de demora (UTI);

e Densidade de infeccdo de corrente sanguinea associada ao cateter

venoso central (UTI);

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orcamento econdmico-financeiro do HA, sera valorado de acordo com composicdo percentual
entre o composto pelos Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela

abaixo.
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VALORAQAQ DOS INDICADORES
DE PRODUCAO E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO %
De Producdo 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de cédlculo de desconto, quando cabivel, serd considerada a distribuicdo percentual
especifica para os Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUCAO DO
ORCAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE PESO %
CONTRATACAO

Saidas Hospitalares 30%
Consultas médicas 20%
Quimioterapia — n° de pacientes 30%
Casos novos de radioterapia 15%
SADT externo 5%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES QUALITATIVOS DO
ORCAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES PESO %
QUALITATIVOS

Estratégicos 50%
Gestdo 30%
Efetividade 20%

Avaliacdo e Valoracdo dos Desvios Dos Indicadores De Producdo (Quantidade Por Modalidade De
Contratacdo Da Atividade Assistencial) E Indicadores De Qualidade

A avaliacdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas tabelas abaixo. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-

se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE
REALIZADA

QUANTIDADE PRODUZIDA

VALOR A PAGAR

Saidas Hospitalares

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume
contratado

90% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (R$)

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade
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Atendimento
Ambulatorial

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume
contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (R$)

Servicos de Apoio
Diagnostico e
Terapéutico - SADT

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 70% e 84,9% do volume
contratado

90% X peso percentual da atividade X
orcamento da unidade (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da atividade X
orgamento da unidade (R$)

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Estratégicos

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (R$)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orgamento da unidade (R$)

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da meta

Entre 70% e 84,9% da meta

90% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (R$)

Efetividade Menos aue 70% da meta 70% X peso percentual da meta X
a orcamento da unidade (R$)
Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da meta
0,
Entre 70% e 84.9% da meta 90% X peso percentyal da meta X
orcamento da unidade (R$)
Gestdo

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da meta X
orcamento da unidade (R$)

INFORMACOES ADMINISTRATIVAS
O hospital devera contar com sistema informatizado para gestdo dos dados.
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2.7.3 - HOSPITAL DE URGENCIA

INTRODUGAO

Inaugurado em 14 de maio de 2020, o Hospital de Urgéncia (HU) Mauricio Soares de Almeida
precisou ser readequado para funcionar como hospital de campanha no combate a pandemia de
COVID-19. A eclosdo dessa pandemia adiou a programacao original do HU funcionar como um
hospital referenciado de urgéncia e emergéncia para toda a rede de saude do municipio de Sdo
Bernardo do Campo. O HU compGe a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) do municipio, a qual
é composta também por 09 (nove) Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s) e pelo Pronto
Atendimento (PA) do Tabodo.

Em agosto de 2021, finalmente o HU pb&de incorporar definitivamente, cumprindo o
planejamento da Secretaria de Saude de Sdo Bernardo do Campo, as atividades do Hospital e
Pronto Socorro Central (HPSC), o qual foi desativado para sua area fisica ser aproveitada por
outros dois equipamentos de saude.

Desde o segundo semestre de 2021, as UPA’s tém se apresentado como as principais
demandantes do HU, contudo o hospital continua a ser referéncia para os politraumas que sdo
trazidos pelos Servicos de Atendimento Pré Hospitalar. Além disso, o HU tem o importante papel
de referéncia para o Servico de Atendimento Domiciliar (SAD) nos casos de descompensacdo
desses pacientes durante o acompanhamento clinico.

Para absorver toda essa demanda de média e alta complexidade, o HU conta com as
especialidades de Pediatria, Clinica Médica, Ortopedia, Cirurgia Geral, Neurologia, Oftalmologia,
Bucomaxilo e Psiquiatria. Quando se faz necessario o atendimento por outra especialidade ou de
algum recurso nao disponivel, o HU referéncia o paciente, via Centro Integrado de Regulagdo
Médica (CIRM) municipal, que ordena todas as movimentacOes de pacientes hospitalares para
algum dos outros 03 (trés) hospitais do Municipio, ou via Central de Regulacdo de Oferta de
Servicos de Saude (CROSS). O HU conta com o Hospital de Clinicas Municipal (HC) e o Hospital
Anchieta (HA) como Hospitais de referéncia para alta complexidade.

Além dessa atuacdo assistencial complexa, o HU é cendrio de praticas educativas de projetos e
programas desenvolvidos pela Secretaria de Sadde, como por exemplo o Programa de Residéncia
Médica, Apoio ao Internato Meédico, Politicas Prioritdrias do SUS, Pesquisa, Ensino e
Desenvolvimento dos trabalhadores e Gestdo Hospitalar.

O objetivo deste documento é disponibilizar informacdes relevantes sobre o HU no que se refere
a estrutura fisica e capacidade instalada, areas de atuacdo, procedimentos hospitalares e gestdo
hospitalar.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Urgéncia de Sdo Bernardo do Campo (HU) conta com darea fisica construida de
20.596,00 m? e situa-se no numero 380, da Rua Joaquim Nabuco, no bairro Jardim Maria Cecilia
de Sdo Bernardo do Campo com o nimero de telefone 2630-6000.

O HU é composto por Unidades de Urgéncia /Emergéncia (Pronto Atendimento e Eixo Critico),

Unidades de Internacdo e Unidades de Terapia Intensiva para o perfil adulto e pediatrico, todas
elas separadas fisicamente. Representa importante oferta de leitos clinicos para o Municipio,
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contando com 250 posicBes, sendo 234 leitos e 16 poltronas, voltadas a internacdo/observacédo,

conforme distribuicdo no quadro abaixo:

UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

UTI Adulto 20
UT]I Pediatrica 10
TOTAL UTI'S 30
UNIDADES DE INTERNACAO
Internacdo Adulto 129
Internacédo Psiquiatrica 08
Internacdo Pediatrica 30
TOTAL UNIDADES DE INTERNAC;AO 167
EIXO CRITICO
Unidade de Decisédo Clinica Vermelha Adulto 10
Sala de Choque Adulto 5
Unidade de Decisédo Clinica Vermelha Pediatrica 5
TOTAL EIXO CRITICO 20
EIXO NAO CRITICO
Unidade de Decisdo Clinica Verde Adulto* 29
Unidade de Decisédo Clinica Verde Pediatrica 4
TOTAL EIXO NAO CRITICO 33
TOTAL DE LEITOS HOSPITALARES 250

* Posi¢Bes compostas por poltronas e macas (contabilizados
também os leitos de observacdo da Psiquiatria)

Os leitos acima destacados subdividem-se em dois mddulos de atuacdo: Moddulo de
Urgéncia/Emergéncia e Mddulo de Internacdo/Observacao.

MODULO DE URGENCIAE

EMERGENCIA TOTAIS
Sala de Choque Adulto 5 Leitos
Unidade de Decisdo Clinica Vermelha Adulto 10 Leitos
Unidade de Decisdo Clinica Verde Adulto 24 Leitos
Sala de Medicacdo Adulto 01 Sala
Sala de Observacdo Psiquiatrica Adulto 05 Leitos
Sala de Procedimentos Adulto 01 Sala
Consultérios Médicos Adulto 15 Salas
Unidade de Decisdo Clinica Verde Pediatrica 4 Leitos
Unidade de Decisao Clinica Verde Pediatrica 4 Leitos
Sala de Medicacdo Pediatrica 01 Sala
Sala de Inalacdo Pediéatrica 01 Sala
Consultérios Médicos Pediatrica 04 Salas
Sala de Orientacdes ao Usuario 01 Sala
Sala de Eletrocardiograma 01 Sala
Sala de Imobilizacéo 01 Sala
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) _ TOTAL DE
MODULO INTERNACAO LEITOS

Internacdo Adulto 6° andar 56
Internacdo Adulto 5° andar 40
Internacdo Adulto 4° andar 25
MODULO CIRURGICO TOTAIS

Salas Cirdrgicas 3
Leitos de Recuperacdo Anestésica 8
U Il 1 AQUILO £ 1U
Internacao Pediatrica 6° andar 16
Internacdo Adulto 5° andar 14
UT]I Pediétrica 10

O Moddulo Cirurgico terd a funcdo de absorver a demanda de politraumatizados encaminhados
ao hospital pelos servicos de atendimento pré-hospitalar. O foco serd nos atendimentos iniciais
dos pacientes de baixa e média complexidade nas dreas de cirurgia geral e ortopedia, para
posterior encaminhamento, se necessario, para os hospitais de retaguarda do Complexo de
Saude.

Nesta primeira fase, ja estara funcionando 01 sala cirlrgica para realizacdo de procedimentos de
baixa complexidade como por exemplo: traqueostomia e drenagem tordcica.

No moédulo de Urgéncia e Emergéncia a partir do segundo semestre de 2022, havera a
implantagdo de 13 leitos psiquidtricos para internacdo e observacdo, além do Pronto
Atendimento Psiquiatrico.

ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A organizacdo e o processo operativo do Hospital de Urgéncia contemplam e estdo orientados
pelas diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da Secretaria
Municipal de Salde, conforme modalidade de atencdo e estrutura da rede. O HU esta inserido
em um contexto de gestdo articulada com a Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia do
Municipio, assim como com as Politicas das Redes Tematicas do Ministério da Saude. Guarda
relacdo intrinseca com grande parte dos servicos da Rede de Atencdo a Saude, principalmente
com os componentes pré-hospitalares moveis e fixos, por ser constituido como “Porta de
entrada” da Urgéncia/Emergéncia do Sistema de Saude.

As equipes de trabalho do HU deverdo ser adequadas para atender a integralidade e a
multidisciplinaridade da atencdo de acordo com padrdes e diretrizes da Secretaria de Saude,
contidos nos seguintes documentos: Politica de Atencdo a Saude do Idoso - PORTARIA N2 2.528
DE 19 DE OUTUBRO DE 2006; Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — Portaria MS
n2793/2010 e correlatas; Caderno de Orientacdo Técnica NIR/NISA; Documento Norteador do
Programa Acompanhante de Saude da Pessoa com Deficiéncia; Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares — Portaria MS n2 971/2006.

O HU realiza procedimentos hospitalares de baixa e média complexidade, sendo considerado um
dos trés niveis de Atencdo a Salde no ambito do SUS. Compde acdes e servigos que visam atender

aos principais problemas de salde e agravos da populacdo, cuja pratica demande disponibilidade
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de profissionais especializados e o uso de recursos tecnoldgicos de apoio diagndstico e
terapéutico. Os procedimentos realizados no HU, integralmente disponibilizados ao Sistema
Unico de Saude (SUS), envolvem alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populacio
acesso a servicos qualificados, integrando-os aos demais niveis de atengdo a salude (atencdo
basica e de média complexidade).

Todo paciente que é admitido no HU tem seu risco de gravidade avaliado pelo Protocolo de
Manchester. O hospital estd habilitado no atendimento de urgéncia e emergéncia clinica e
cirdrgica tanto adulta quanto pediatrica, com profissionais médicos treinados nos protocolos
Advanced Cardiovascular Life Support (ACLS), Advanced Trauma Life Support (ATLS) e Pediatric
Advanced Life Support (PALS). A Instituicdo conta com uma equipe multiprofissional composta
por servigo social, fisioterapia, farmacia, terapia ocupacional, nutricdo, fonoaudiologia e
psicologia que realiza triagem de todos os pacientes internados. Nos casos de pacientes
internados com necessidade de terapia renal substitutiva, o hospital dispde de servico de
hemodialise a beira-leito. Dentre os principais protocolos gerenciados, destacam-se o0s
protocolos de Acidente Vascular Encefalico, de Infarto Agudo do Miocérdio e de Fratura de Fémur
no ldoso.

O HU é o hospital da rede de salde de Sdo Bernardo do Campo referéncia regional (Grupo de
Vigilancia Epidemioldgica — 7) para atendimento de pacientes vitimas de acidentes por escorpido
e aranha, além de ser referéncia municipal para profilaxia da raiva humana.

Visando a integralidade do cuidado a saude, o HU também tem como objetivo referenciar os
usudrios apos a alta, tanto nas situaces de urgéncia e emergéncia, como nos casos de internagao
hospitalar, para continuidade de tratamento em servicos basicos de saude na Rede, de acordo
com os territérios de Saude do Municipio. Sdo utilizadas diversas estratégias para viabilizar e
organizar o acompanhamento dos pacientes egressos do hospital.

METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUGAO
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

META

ESPECIALIDADE MENSAL PESO
Clinica Geral 950
Ortopedia/Traumatologia 2.000
Oftalmologia 960
Pediatria 280
Cirurgia Geral 1.000 35%
Neurologia 160
Psiquiatria 90

Total de Atendimentos 5.440

Fonte: Business Inteligence (Bl)

SAIDAS
META
ESPECIALIDADE MENSAL PESO
Clinica Geral 350
Ortopedla/Traumatologla 15 60%
Oftalmologia 3
Pediatria 120
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Cirurgia Geral
Neurologia
Psiquiatria
Total de Saidas

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

130
62
20

700

Fonte: Business Inteligence (Bl)

PROCEDIMENTOS META PESO
CIRURGICOS MENSAL

Drenagem de Torax 10
Tragueostomias 10 506
Debridamento de

lesdo por presséo 10

METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Os indicadores hospitalares sdo medidas-sintese que contém informacdes relevantes sobre
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos, assim como dos resultados das
acGes realizadas. Possuem o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho e a performance do
HU, com base na sua estruturacdo, nos recursos envolvidos e na metodologia de trabalho. A
analise critica dos dados obtidos nas diversas areas do HU se transforma em uma util ferramenta
de gestdo para a avaliacdo da assisténcia prestada, podendo ser aplicada para indicar a direcdo e
a necessidade de mudancas, com a finalidade de se alcancar a melhoria continua dos processos

e sua resolutividade.

A selecdo dos indicadores qualitativos apresentados abaixo, buscou incentivar intervengées que
visem a qualidade nos processos de trabalho nas unidades do HU, para a consecucao de objetivos
da Secretaria de Salde. Esses indicadores sdo acompanhados e avaliados mensalmente.

. META
I. INDICADORES ESTRATEGICOS MENSAL PESO
Taxa de Mortalidade Institucional <7,5% 20%
Média de Permanéncia Geral < 8 dias 20%
Taxa de Ocupacdo Hospitalar > 80% 20%
I1. Indicador de Efetividade MISI PESO
MENSAL
Te_zmpo Médio para Classificacdo de < 10 20%
Risco (Protocolo Manchester) minutos
. x META
I11. Indicadores de Gestédo MENSAL PESO

Demandas SOU respondida dentro do

més
Envio de relatério mensal d
de acompanhamento

Fonte: MV Produg¢éo; Compromisso co

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

100% 10%

e indicadores 100% 10%

m a Qualidade Hospitalar (CQH), Grupo Brasileiro de
Classificagdo de Risco (GBCR),; Plano Plurianual (PPA)

v indice de Rotatividade de Funcionarios
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Percentual de Entrega do Faturamento dentro da competéncia
Quilo Enxoval Paciente/Dia
Relacdo Enfermagem/Leito
Relacdo Enfermeiro/Leito
Relacdo Funcionario/Leito
indice de Rotatividade de Leitos
Taxa de Trombdlise no AVC Hiperagudo
UTI — Densidade de ICS — CVC
UTI — Densidade de ITU —SVD
UTI - Densidade de PAV — VM

AN N N N N N NN

TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orcamento econdmico-financeiro do Hospital de Urgéncia de Sdo Bernardo do Campo (HU)
serd valorado de acordo com composicdo percentual entre o composto pelos Indicadores de
Producdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela abaixo.

VALORACAO DOS INDICADORES QUANTITATIVOS
E QUALITATIVOS

Indicador Peso%
Producéo 90%
Qualitativos 10%

Para efeito de cdlculo de desconto, quando cabivel, serdo considerados a distribuicdo percentual
especifica para os Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUCAO DO
ORCAMENTO DE CUSTEIO

Modalidade de Contratacao Peso %
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 15%
Saidas Hospitalares 85%

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES QUALITATIVOS DO
ORCAMENTO DE CUSTEIO

Modalidade de Contratacao Peso %
Estratégicos 60%
Efetividade 20%
Gestdo 20%

AVALIACAO E VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (QUANTIDADE POR
MODALIDADE DE CONTRATAGAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) E INDICADORES DE QUALIDADE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avalia¢do.

A avaliacdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas tabelas a seguir. Os desvios serdo analisados em relacdo as quantidades
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especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na tabela, respeitando-

se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO

ATIVIDADE QUANTIDADE PRODUZIDA VALOR A PAGAR
REALIZADA
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da
atividade
Urgéncia e Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
Emergéncia contratado atividade
Entre 70% e 84,9% do volume  90% X peso percentual da
contratado atividade X orgamento da
unidade (R$)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da
contratado atividade X or¢camento da
unidade (R$)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da
atividade
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da
Saidas contratado atividade
Hospitalares Entre 70% e 84,9% do volume  90% X peso percentual da
contratado atividade X orgamento da
unidade (R$)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da
contratado atividade X orcamento da

unidade (R$)

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS
INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR

Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da

meta
Estratégicos Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da

meta X orcamento da unidade
(R$)

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade
(R$)

Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da
meta

Efetividade Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade
(R$)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X orgcamento da unidade
(R$)
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Entre 85% e 100% da meta 100% do peso percentual da

meta
Gestdo Entre 70% e 84,9% da meta 90% X peso percentual da

meta X orgamento da unidade
(R$)

Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X orgamento da unidade
(R$)

INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

O hospital conta com sistema informatizado para gestdo dos dados.

2.7.4 - HOSPITAL DE CLINICAS
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INTRODUGAO

O objetivo é o de definir as areas de atuacdo da Unidade Hospitalar e as acdes nas areas de
assisténcia, gestdao, ensino e pesquisa, que serdo prestados, definindo as agBes e servicos
contratualizados, bem como indicadores para avaliagcdo de desempenho e qualidade

O Plano de Trabalho devera ser descrito sob o ponto de vista do desenvolvimento das atividades
assistenciais, por tratar-se de recursos publicos e baseando-se nas melhores praticas
administrativas, em conformidade com os principios bdasicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade e da probidade administrativa.

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo (HC) esta inserido na Rede de
Atencdo do municipio, assim como as demais unidades hospitalares do Complexo de Saude de
Sao Bernardo do Campo, que possuem perfis assistenciais especificos e complementares entre
si; desta forma o Hospital de Clinicas Municipal desenvolve suas atividades como hospital
referenciado, “de porta fechada”, com perfil clinico e cirdrgico de média e alta complexidade;
conta com um parque tecnoldgico altamente qualificado, inclusive com Hemodinamica,
Ressonancia Magnética e Ooscopias, que dao suporte as Unidades de Internacdo, Unidade de
Terapia Intensiva, as demais unidades hospitalares do Complexo e a rede ambulatorial
municipal.

O Plano de Trabalho devera ser elaborado com base na série histérica e considerando o
momento epidemioldgico, podendo sofrer adequacdes em seus indicadores quantitativos e
qualitativos.

OBJETO DETALHADO DA AREA

O Hospital de Clinicas Municipal de Sdo Bernardo do Campo tem como priorizagdo o
atendimento da média e alta complexidade, em diversas especialidades clinicas e cirurgicas;
localiza-se na Estrada dos Alvarengas, n2 1001, Alvarenga, Sdo Bernardo do Campo/SP, CNES
7373465, telefone 43531500, em 20.982,23 m? de area total e de 32.127,07m? de &rea
construida.

UNIDADE LEITOS
OPERACIONAIS

Enfermaria Adulto 180

UTI Adulto 50
Hospital-Dia 09
Enfermaria Pediatrica 17

UTI Pediatrica 10

TOTAL 266

SALAS CIRURGICAS NUMERO DE SALAS
Centro Cirurgico Geral 10
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Hospital-Dia 03
TOTAL 13
AMBULATORIO NUMERO DE SALAS
Consultorios 22
UNIDADE DE DECISAO NUMERO DE
CLINICA/SALA DE POSICOES
AVALIACAO

Leitos 06
Poltronas 19

TOTAL 25

O Hospital de Clinicas esta organizado para atuar com eficiéncia e eficdcia nas seguintes areas:
- Atencdo a Saude
- Politicas prioritarias do SUS

- Pesquisa, Ensino e Desenvolvimento dos trabalhadores

- Gestdo Hospitalar

ESPECIFICACOES DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

O HC atuara como um servico referenciado, portanto, sem servico de Pronto Atendimento. Os
pacientes serdo encaminhados através do sistema de regulacdo municipal, tanto para

internacdo, como para atendimento ambulatorial.

Atendimento Ambulatorial (rede e interno)

Anestesiologia
Bucomaxilofacial
Cardiologia

Cirurgia de Cabeca e
Pescoco

Cirurgia Cardiaca Adulto
Cirurgia Cardiaca Pediétrica
Cirurgia Geral Adulto
Cirurgia Pediéatrica

Cirurgia Plastica

Clinica Médica

Cirurgia Toracica

e Cirurgia Vascular
e Cuidados Paliativos
e Endocronologia

e Hematologia

¢ Infectologia

e Nefrologia

e Neurocirurgia

e Ortopedia

e Otorrinolaringologia
e Proctologia

e Urologia

O hospital se responsabilizara por atender os pacientes encaminhados pela Rede Municipal de
Salde, através da Central de regulagdo do municipio, sendo que, apds conduta pertinente
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(clinica ou cirurgica), o paciente sera reencaminhado para a Atengao Basica ou Ambulatérios de
Especialidades Municipais, para garantir a continuidade do cuidado.

Atendimento Hospitalar

Nesta drea, o HC se responsabiliza por disponibilizar os atendimentos, em regime de internagao
hospitalar, aos usuarios que tiverem essa necessidade urgente ou emergente, identificada nos
servicos do municipio, bem como garantir as interna¢des eletivas para realizacdo dos
procedimentos cirurgicos indicados pela equipe assistencial do ambulatério, que também serd
responsdvel por realizd-los, segundo critérios e protocolos assistenciais e de seguranca do
paciente. Para tanto, garantird equipe médica e multiprofissional em numero suficiente,
incluindo equipe horizontal nas enfermarias e UTI’s, que permitira assisténcia continua com
cuidado seguro e centrado no paciente, efetividade e eficacia. A viabilizacdo desses
atendimentos se fara pelo préprio hospital, em conformidade com sua disponibilidade de vagas
e critérios técnicos de priorizacdo, conforme os protocolos vigentes e pactuados entre o hospital
e a Secretaria Municipal de Saude.

Se responsabiliza também por efetivar a identificacdo da origem da indica¢do da internacdo de
urgéncia, emergéncia e eletiva por ocasido da emissdo do Laudo Médico, para liberagdo da AlH.
Todos os Laudos Médicos deverdo ser emitidos por meio da secretaria, onde, obrigatoriamente,
devera constar a identificacdo do atendimento SUS, onde foi gerada a indica¢do da internacgao.

Atendimento Domiciliar

O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD) deverd propiciar atendimento humanizado, integral e
equitativo no domicilio, contribuindo para a otimizagdo do uso dos leitos hospitalares e recursos
do sistema, garantindo, dessa forma, um processo de assisténcia digno, disponibilizando para a
populagdo um conjunto de ac¢des, tecnologias de cuidado e praticas humanizadas, com a
finalidade de restabelecer e manter a saude fisica, psiquica e social do paciente que possa ser
desospitalizado com seguranga , ou paciente com quadro clinico complexo que exija cuidados
domiciliares e tecnologia especifica. As equipes devem realizar visitas aos pacientes de acordo
com os protocolos assistenciais definidos para realizar os procedimentos que o paciente
necessita, realizando também o treinamento do cuidador, atividade de vital importancia para a
seguranca do paciente no domicilio.

Objetivos do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD):

Evitar hospitalizagdo e reinternagao desnecessaria;

Evitar a progressao de doencgas cronicas;

Prestar cuidado hospitalar similar no ambiente domiciliar;

Contribuir para o aperfeicoamento do uso de leito hospitalar;

Otimizar a utilizagdo dos recursos hospitalares;

Aumentar a comunicagdo e a integracdo com os vdrios servicos de saude do municipio;
Diminuir o custo assistencial em comparacdao com a internagao hospitalar;

Contribuir para a diminuicdo da infeccdo hospitalar no municipio;

Dar suporte técnico e assisténcia humanizada as familias, treinando cuidadores que estardo
seguros no trato com o paciente no domicilio.

O SAD deverd estar articulado em base territorial com a rede de Atencdo a Saude do municipio,
Atencdo Basica (UBS e ESF), Atencdo Especializada, Servico de Atendimento Pré-Hospitalar
(SAMU), Rede de Atencdo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia (HU) e Unidades de Pronto
Atendimento (UPA); terad suporte tecnoldgico para os servigos de imagem, andlises clinicas,
exames e atendimento especializado da rede de apoio, compartilhada com as unidades
hospitalares do Complexo de Salude, Atenc¢do Especializada e Atengdo Basica (UBS — unidade de
referéncia do paciente, sitio de origem da producdo do cuidado e vinculo territorial).
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O SAD segue as diretrizes da Portaria n? 825 de 2016 do Ministério da Saude na Atencdo
Domiciliar, e para garantir os principios de ampliacdo do acesso, acolhimento, equidade,
humanizac¢do e integralidade da assisténcia mantém 05-EMAD (equipe multiprofissional de
atencdo domiciliar) e 01-EMAP (equipe multiprofissional de apoio), sendo este o modelo de
atencdo adotado e com capacidade para atender até 300 pacientes, de acordo com a portaria
gue regulamenta as atividades do SAD/Melhor em Casa, em todo o Brasil.

Ensino e Desenvolvimento profissional
Nesta area, o HC se responsabiliza por:

v'Apoiar, tecnicamente, o desenvolvimento da assisténcia a salde, tanto no 4mbito do
préprio hospital, quanto naqueles em desenvolvimento na rede das demais unidades de
saude do municipio que se relacionam com o hospital;

v" Produzir e realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho, que lhe
permitam avaliar a efetividade de sua atuacéo;

v" Desenvolver atividades de ensino e educac3o continuada, em conjunto com a Secretaria
de Saude do municipio, contribuindo para a formacdo de profissionais de salde, tendo
como base o trabalho em equipe multiprofissional e a atengdo integral;

v Participar de iniciativas que promovam integracdo e relacdes de cooperacdo técnica,
entre os diferentes servigcos do hospital e a rede do SUS, mediante o estabelecimento
de espacos de didlogo, para a continuidade do seguimento das altas hospitalares ou
para a preparacdo de internagdes e

v" Apoiar a Secretaria de Saide do municipio no desenvolvimento e implementacdo de
protocolos assistenciais e linhas de cuidado a serem adotados no hospital, assim como
na rede do SUS.

Gestao Hospitalar
O presente Plano Operativo deverd contribuir para o aperfeicoamento dos processos da gestdo
hospitalar, gestao da qualidade e gestdo do SUS. Nesta drea o HC se responsabiliza por:

v" Desenvolver uma relacdo com os usuarios e trabalhadores, integrando os processos da
equipe multiprofissional, administrativos e operacionais, em um Unico objetivo comum;

v Estarinserido no Programa de Humanizac¢3o Hospitalar, atuando em vérias frentes, com
a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usudrios e de seus trabalhadores;

v Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital;

v" Desenvolver acbes de educacdo continuada e permanente para os trabalhadores do
hospital, visando o trabalho multiprofissional, a diminuicdo da segmentag¢do do trabalho
e a implantacdo do cuidado integral;

v" Alimentar, sistemética e rotineiramente, via sistemas de informac3o, os dados de
internacGes e procedimentos realizados, bem como outros indicadores de produgdo e
qualidade, com foco na eficacia do fluxo proposto pela Secretaria de Saude do
municipio;

Todos os indicadores deverdo ser enviados até o dia 10 do més subsequente nos meses de
janeiro, maio e setembro, para fechamento quadrimestral. Nos demais meses, deverdo ser

enviados até o dia 20.

O Hospital de Clinicas deverd apresentar mensalmente relatério com indicadores de
acompanhamento definidos.
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METAS QUANTITATIVAS — INDICADORES DE PRODUGCAO

As informacdes relacionadas ao acompanhamento dos servicos assistenciais, em cada
modalidade de atencdo, seguem descritas nos quadros adiante, especificadas por unidade de
atuacdo de acordo com a producdo de cada conjunto de itens apresentados.

SAIDAS META
(Enfermarias e UTI) MENSAL PESO
N2 DE SAIDAS 1.050 | 40%
HOSPITALARES
ATENDIMENTO META PESO
AMBULATORIAL MENSAL
N2 DE CONSULTAS 7.850
Consultas médicas 7.100 15%
Consultas ndo 750
médicas
META PESO
SADT EXTERNO MENSAL
N2 DE EXAMES 18.830
Andlises Clinicas 14.000
Tomografia 2.000
Densitometria stea 500 10%
Ultrassonografia 1.100
Ressonancia 750
Magnética
Ooscopias 480
Fonte: Sistema MV
PROCEDIMENTOS META | PESO
CIRURGICOS MENSAL
PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS 1.050 20%
Centro Cirurgico 850
Hospital-Dia 200
Fonte: Sistema MV
ATENDIMENTO META PESO
DOMICILIAR MENSAL
TOTAL 20.500
VISITA EQUIPE
MULTI - NIVEL 2.500 | 15%
SUPERIOR
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VISITA TECNICO | 2.000
DE
ENFERMAGEM
PROCEDIMENTOS | 16.000
DE
ENFERMAGEM

METAS QUALITATIVAS — INDICADORES QUALITATIVOS

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS META PESO
INSTITUCIONAIS

Taxa de Ocupagao Hospitalar 280% 30%
Média de Permanéncia Geral <6 dias 20%
INDICADOR DE EFETIVIDADE META PESO
Taxa de Mortalidade Institucional 5,9% 20%
INDICADOR DE GESTAO META PESO
Envio do relatério mensal de indicadores 100% 15%
de acompanhamento

Demandas do SOU respondidas dentro 100% 15%
do més

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

NN N N N N N N N SN

\

ASAN

Relacdo funcionario/leito;

Relagdo enfermagem/leito;

Relagdo enfermeiro/leito;

Quilo enxoval higienizado paciente/dia;

indice de rotatividade de funcionarios;

indice de rotatividade de leito;

Percentual de entrega do faturamento dentro da competéncia;

Taxa de suspenséo cirdrgica

Taxa de reinternacao hospitalar ndo programada;

Taxa de infecgdo em sitio cirargico em cirurgia limpa;

Densidade de pneumonia associada a ventilagdo mecanica (UTI);
Densidade de infeccdo do trato urinario associada a cateter vesical de demora
(UTI);

Densidade de infeccdo de corrente sanguinea associada ao cateter venoso
central (UTI);

Taxa de ATC primaria;

Taxa de mortalidade de cirurgia de fratura de ossos longos da perna, em
idoso;

Taxa de reinternagé@o hospitalar do servico de aten¢do domiciliar >=a 48

horas e <=a 30 dias.
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TABELA DE VALOR A PAGAR DE ACORDO COM A ATIVIDADE REALIZADA

O orcamento econdmico-financeiro do HC, serd valorado de acordo com composicao percentual
entre o composto pelos Indicadores de Producdo e Indicadores Qualitativos, conforme tabela

abaixo.

VALORAGAO DOS INDICADORES DE
PRODUGAO E QUALITATIVOS

INDICADOR PESO %

De Producao

Qualitativos

Para efeito de calculo de desconto, quando cabivel, sera considerada a distribuicdo percentual
especifica para os Indicadores de Producao e Indicadores Qualitativos, a saber:

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES DE PRODUGAO DO ORGCAMENTO DE CUSTEIO

Domiciliar

MODALIDADE DE PESO %
CONTRATACAO
Saidas Hospitalares 40%
Procedimentos Cirurgicos 20%
Atendimento Ambulatorial 15%
Servicos de Apoio Diagndstico e 10%
Terapéutico — SADT Externo
Servico de Atendimento 15%

DISTRIBUICGAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS DO ORCAMENTO DE CUSTEIO

INDICADORES QUALITATIVOS PESO %
Estratégicos 50%
Gestao 30%
Efetividade 20%

A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme apresentado nas tabelas a seguir. Os desvios serdo analisados em relacdo as
quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada na
tabela, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada.

VALORACAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO
ATIVIDADE QUANTIDADE VALOR A PAGAR
REALIZADA PRODUZIDA

Acima do volume 100% do peso percentual da
contratado atividade

Saidas Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da
Hospitalares volume contratado atividade
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Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da
atividade X orgamento da
unidade (RS)

Menos que 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da
atividade X orcamento da
unidade (RS)

Procedimentos
Cirurgicos

Acima do volume

100% do peso percentual da

contratado atividade
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da
volume contratado atividade

Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da
atividade X orgamento da
unidade (RS)

Menos que 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da
atividade X orgamento da
unidade (RS)

Atendimento
Ambulatorial

Acima do volume

100% do peso percentual da

contratado atividade
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da
volume contratado atividade

Entre 70% e 84,9% do
volume contratado

90% X peso percentual da
atividade X orcamento da
unidade (RS)

Menos que 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da
atividade X orcamento da
unidade (RS)

Servicos de Apoio
Diagndstico e
Terapéutico -

Acima do volume

100% do peso percentual da

contratado atividade
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da
volume contratado atividade

Entre 70% e 84,9% do

90% X peso percentual da

SADT volume contratado atividade X orcamento da
unidade (RS)
Menos que 70% do 70% X peso percentual da
volume contratado atividade X orcamento da
unidade (RS)
Acima do volume 100% do peso percentual da
contratado atividade
Servigos de Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da
Atendimento volume contratado atividade
Domiciliar Entre 70% e 84,9% do 90% X peso percentual da

volume contratado

atividade X orgcamento da
unidade (RS)
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Menos que 70% do
volume contratado

70% X peso percentual da
atividade X orcamento da
unidade (RS)

VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% da meta | 100% do peso percentual da
meta

Estratégicos

Entre 70% e 84,9% da
meta

90% X peso percentual da
meta X orgamento da
unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da
meta X orcamento da
unidade (RS)

Entre 85% e 100% da meta

100% do peso percentual da
meta

Gestdo Entre 70% e 84,9% da 90% X peso percentual da
meta meta X orgamento da
unidade (RS)
Menos que 70% da meta 70% X peso percentual da
meta X orcamento da
unidade (RS)
Entre 85% e 100% da meta | 100% do peso percentual da
meta
Efetividade Entre 70% e 84,9% da 90% X peso percentual da

meta

meta X orcamento da
unidade (RS)

Menos que 70% da meta

70% X peso percentual da
meta X orcamento da
unidade (RS)

Sao Bernardo do Campo, em 19 de setembro de 2022
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